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 1.   Le mot du formateur :   
 

Hello, moi c'est Alice �;   
 

�·�š�Ô�Õ�â�å�×�Ÿ���Ý�Ø���ç�Ü�Ø�á�æ���2���ç�Ø���å�Ø�à�Ø�å�Ö�Ü�Ø�å���×�Ø���à�š�Ô�é�â�Ü�å���Ù�Ô�Ü�ç���Ö�â�á�Ù�Ü�Ô�á�Ö�Ø���Ø�ç��

d'avoir choisi www.bacprompb.fr  �ã�â�è�å���ç�Ø�æ���å�;�é�Ü�æ�Ü�â�á�æ�¡  
 

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la �å�;�è�æ�æ�Ü�ç�Ø, bravo.   
 

Dans cet E- �µ�â�â�Þ�Ÿ���ç�è���×�;�Ö�â�è�é�å�Ü�å�Ô�æ���Ö�â�à�à�Ø�á�ç���Ý�š�Ô�Ü���â�Õ�ç�Ø�á�è���à�â�á��

�µ�Ô�Ö���Ã�å�â���À�;�ç�Ü�Ø�å�æ���×�è���Ã�å�Ø�æ�æ�Ü�á�Ú���Ø�ç���×�Ø���ß�Ô���µ�ß�Ô�á�Ö�Û�Ü�æ�æ�Ø�å�Ü�Ø��avec 

une moyenne de 16,82/20 .  
 

 2.   Pour aller beaucoup plus loin :   
 

�É�â�è�æ���Ô�é�Ø�í���;�ç�;���ç�å�:�æ���á�â�à�Õ�å�Ø�è�ë���2���á�â�è�æ���×�Ø�à�Ô�á�×�Ø�å��

�×�Ø���Ö�å�;�Ø�å���è�á�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���¤�£�£���˜���é�Ü�×�;�â �×�;�×�Ü�;�Ø���Ô�è��

domaine �Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���™���Æ�Ô�á�ç�; �ã�â�è�å���à�Ô�@�ç�å�Ü�æ�Ø�å���ç�â�è�ç�Ø�æ��

�ß�Ø�æ���á�â�ç�Ü�â�á�æ���2���Ö�â�á�á�Ô�@�ç�å�Ø�¡  
 

�¶�Û�â�æ�Ø���ã�å�â�à�Ü�æ�Ø�Ÿ���Ö�Û�â�æ�Ø���×�è�Ø���­���Á�â�è�æ���Ô�é�â�á�æ���Ö�å�;�;��

�Ö�Ø�ç�ç�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���è�á�Ü�ä�è�Ø���Ö�â�à�ã�â�æ�;�Ø���×�Ø��5 modules 

ultra-complets  (1h12 au �ç�â�ç�Ô�ß�œ���Ô�Ù�Ü�á���×�Ø���ç�à�Ô�Ü�×�Ø�å���2��

�å�;�è�æ�æ�Ü�å���ß�Ø�æ���;�ã�å�Ø�è�é�Ø�æ du Bac Pro.   
 

 3.   �¶�â�á�ç�Ø�á�è���×�Ø���×�â�æ�æ�Ü�Ø�å���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���™���Æ�Ô�á�ç�;���­  
 

1. �É�Ü�×�;�â���¤��- �Å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á���×�à�Ô�Ü�×�Ø�Ÿ���Ö�â�à�à�è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�á�Ø�ß�ß�Ø���™���ã�â�æ�ç�è�å�Ø���Ô�é�Ø�Ö���ß�Ø��

public (15 min) :  �¶�ß�;�æ���ã�â�è�å���Ô�×�â�ã�ç�Ø�å���è�á�Ø���ã�â�æ�ç�è�å�Ø���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�á�Ø�ß�ß�Ø���Ø�ç���Õ�Ü�Ø�á�é�Ø�Ü�ß�ß�Ô�á�ç�Ø�¡ 

 

2. �É�Ü�×�;�â���¥��- �»�ì�Ú�Ü�:�á�Ø�Ÿ���æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;�Ÿ���å�Ü�æ�ä�è�Ø�æ���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�á�Ø�ß�æ���™���ã�å�;�é�Ø�á�ç�Ü�â�á���×�Ø�æ���Ü�á�Ù�Ø�Ö�ç�Ü�â�á�æ��

(14 min) :  �Å�:�Ú�ß�Ø�æ���Ø�æ�æ�Ø�á�ç�Ü�Ø�ß�ß�Ø�æ���×�à�Û�ì�Ú�Ü�:�á�Ø�Ÿ���×�Ø���æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;���Ø�ç���×�Ø���ã�å�;�é�Ø�á�ç�Ü�â�á�¡ 

 

3. �É�Ü�×�;�â���¦��- �Â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á���×�è���ç�å�Ô�é�Ô�Ü�ß�Ÿ���ã�ß�Ô�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Ø�ç���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�;���×�è���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���å�Ø�á�×�è���›�¤�¥��

min) :  �À�;�ç�Û�â�×�Ø�æ���ã�â�è�å���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ø�å���ß�Ø�æ���ç�4�Ö�Û�Ø�æ���Ø�ç���Ô�æ�æ�è�å�Ø�å���è�á���æ�è�Ü�é�Ü���Ù�Ü�Ô�Õ�ß�Ø�¡ 

 

4. �É�Ü�×�;�â���§��- Accompagnement de la personne dans les actes de la vie quotidienne 

(15 min) :  �Å�Ø�ã�:�å�Ø�æ���ã�â�è�å���Ô�Ö�Ö�â�à�ã�Ô�Ú�á�Ø�å���ß�Ô���ã�Ø�å�æ�â�á�á�Ø���Ô�è���ä�è�â�ç�Ü�×�Ü�Ø�á�¡ 

 

5. �É�Ü�×�;�â���¨��- �¶�â�á�ç�Ø�ë�ç�Ø���Ý�è�å�Ü�×�Ü�ä�è�Ø�Ÿ���;�ç�Û�Ü�ä�è�Ø���Ø�ç���×�;�â�á�ç�â�ß�â�Ú�Ü�ä�è�Ø���›�¤�©���à�Ü�á�œ���­ Cadre de 

�å�;�Ù�;�å�Ø�á�Ö�Ø���ã�â�è�å���Ô�Ú�Ü�å���×�Ô�á�æ���ß�Ø���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç���×�è���×�å�â�Ü�ç���Ø�ç���×�Ø���ß�à�;�ç�Û�Ü�ä�è�Ø�¡ 
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Fran•ais 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MPB, le Fran•ais t'aide ˆ communiquer  avec les clients, comprendre les 

consignes de sŽcuritŽ et rŽdiger des Žcrits utiles au pressing. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve Žcrite de Fran•ais, histoire gŽographie  et 

enseignement moral et civique, coefficient global 5 . La partie fran•ais a un coefficient 2,5, 

dure 3 h en fin de terminale ou se valide en CCF. 

  

Conseil :  

Travaille le Fran•ais sur des situations concr•tes  de pressing, par exemple reformuler 

une demande client ou rŽdiger une note interne cour te et claire. 

  

PrŽvois 2 crŽneaux de 20 minutes  par semaine pour lire un texte et en faire un cour t 

rŽsumŽ. L'un de mes camarades a beaucoup progressŽ gr‰ce ˆ cette habitude simple. 

  

Le jour de l'Žcrit, lis d'abord toutes les question s, en fran•ais, histoire gŽographie et EMC. 

Garde environ 1 h  pour la rŽdaction et structure ton texte en 2 ou 3  parties. 
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      1.   Comprendre un texte  ........................................................................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  ComprŽhension de textes 
  

 1.   Comprendre un texte : 
  

ƒtape 1 - survol rapide :  

Commence par un balayage du texte en 5 ˆ 10 minutes , lis le titre, les intertitres, les dates 

et le nom de l'auteur pour situer le propos et le r egistre utilisŽ. 

  

ƒtape 2 - repŽrer les idŽes principales :  

Identifie 4 ˆ 8 idŽes essentielles en soulignant ou  en notant des mots-clŽs. Pose-toi la 

question quel est le sujet, quel est le point de vu e de l'auteur, quelles preuves il apporte. 

  

ƒtape 3 - vocabulaire et connecteurs :  

Rep•re les mots techniques, les termes liŽs au pres sing, et les connecteurs logiques pour 

comprendre l'encha”nement des idŽes et les relation s de cause ˆ effet. 

  

Exemple d'analyse rapide :  

Tu survoles un article sur la qualitŽ de l'eau en b lanchisserie et tu rep•res les mots clŽs: 

filtration, tempŽrature, pH, cožt, sŽcuritŽ. En 8 m inutes tu as la carte mentale du texte. 

  

 2.   Analyser et restituer l'information : 
  

Plan et organisation :  

Construis un mini-plan en 3 parties: situation, dŽv eloppement, conclusion. Chaque partie 

correspond ˆ 1 ˆ 3 idŽes principales, pour garder u ne structure claire et logique. 

  

Reformulation et citation utile :  

Reformule les idŽes avec tes mots, cite une phrase courte si elle est essentielle. ƒvite de 

recopier, privilŽgie la prŽcision et la concision p our 150 mots environ. 

  

ƒpreuve pratique et livrable :  

En exercice Žcris un rŽsumŽ de 120 ˆ 180 mots en 20  minutes, contenant 5 idŽes clŽs et 2 

exemples concrets issus du texte, cela montre ta ma ”trise et ta synth•se. 

  

Exemple d'exercice :  

Ë l'examen tu lis un texte de 600 mots, tu identifi es 6 idŽes, puis tu rŽdiges un rŽsumŽ de 

150 mots en 25 minutes, c'est faisable si tu t'entr a”nes. 

  

Mini cas concret - fiche de stage :  

Contexte: pendant ton stage, on te donne une notice  technique sur un dŽtachant. ƒtapes: 

survol 5 minutes, repŽrage 6 mots-clŽs, notes 10 mi nutes, rŽsumŽ 15 minutes. RŽsultat: 

fiche de 160 mots expliquant usage et prŽcautions, livrable attendu: 1 fiche claire ˆ 

remettre au tuteur en format papier et numŽrique. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils terrain :  



Erreur frŽquente: recopier le texte mot pour mot. A stuce de stage: fais 3 couleurs pour tes 

annotations, •a te fait gagner 30 ˆ 40% de temps en  relecture. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

Action Objectif 

Survoler en 5 ˆ 10 minutes Situer le texte 

Noter 4 ˆ 8 idŽes PrŽparer le plan 

Reformuler avec tes mots Montrer ta comprŽhension 

RŽdiger 120 ˆ 180 mots Rendre un rŽsumŽ lisible 

VŽrifier orthographe 3 minutes ƒviter les fautes Žvitables 

  

Astuces pratiques et durŽe d'entra”nement :  

Entra”ne-toi 3 fois par semaine, 30 ˆ 40 minutes pa r sŽance. Progression attendue: apr•s 

4 semaines tu gagnes 20 ˆ 30% de vitesse et de qual itŽ dans tes rŽsumŽs. 

  

Conseil de pro et ressenti :  

En stage, j'appliquais toujours la mŽthode: survol,  notes, rŽsumŽ, et mon tuteur a notŽ une 

amŽlioration visible en 2 semaines, •a motive. 

  

 

Pour comprendre vite un texte, commence par un survol en 5 ˆ 10 minutes  puis 

rep•re 4 ˆ 8 idŽes clŽs  en t appuyant sur les mots techniques et les conne cteurs 

logiques. 

¥! Construis un mini-plan en 3 parties  pour organiser situation, 

dŽveloppement et conclusion. 

¥! Reformule avec tes mots, n utilise que quelques cit ations vraiment 

utiles. 

¥! Vise un rŽsumŽ de 120 ˆ 180 mots  en une vingtaine de minutes, avec 5 

idŽes et 2 exemples. 

¥! Utilise un code couleur pour annoter et vŽrifie l o rthographe en fin de 

travail. 

En t entra”nant rŽguli•rement, tu gagnes en vitesse , en clartŽ et tu fournis des fiches 

et rŽsumŽs fiables pour le stage ou l examen. 

 !  



Chapitre 2 :  Expression Žcrite et orale 
  

 1.   ƒcrire en contexte professionnel : 
  

Objectif et forme des Žcrits :  

Dans ton travail, tu Žcris des messages, des bons d e travail, des comptes rendus ou des 

Žtiquettes. L'idŽe est d'•tre bref, prŽcis et compr Žhensible pour le client ou l'Žquipe, sans 

fioritures inutiles. 

  

MŽthode pour rŽdiger un message clair :  

Commence par l'objet, puis l'information essentiell e, ensuite les consignes ou actions ˆ 

suivre, et termine par une phrase de disponibilitŽ.  Utilise des verbes d'action et des chiffres 

quand c'est utile. 

  

Exemple de message au client :  

Bonjour, chemise nettoyŽe et repassŽe, tache traitŽ e, retrait possible samedi entre 10 h et 

12 h. Merci de confirmer par tŽlŽphone ou SMS. 

  

Connecteur Usage 

Pour commencer Introduire le sujet 

Ensuite Ajouter une Žtape 

Par consŽquent Montrer un rŽsultat 

En cas de PrŽvenir d'une condition 

Merci de Demander une action 

  

 2.   S'exprimer ˆ l'oral avec le client et l'Žquipe : 
  

Techniques d'Žcoute et prise de parole :  

ƒcoute activement, reformule l'attente du client en  1 phrase et annonce ce que tu vas 

faire. Parler clair Žvite les erreurs de traitement  et Žconomise environ 5 ˆ 10 minutes par 

intervention. 

  

TŽlŽphone et situations difficiles :  

Prends note du nom, du probl•me et du dŽlai demandŽ . Rassure le client puis propose 

une solution ou un suivi. Si tu es en stage, demand e d'abord ˆ ton tuteur avant de 

promettre un dŽlai. 

  

Astuce pour gŽrer une rŽclamation :  

Garde une attitude calme, rŽp•te le probl•me en 2 p hrases, propose une solution et fixe 

un dŽlai prŽcis, par exemple 48 h pour un rappel ou  une action. 

  



 3.   RŽdiger un compte-rendu ou exposŽ court : 
  

Plan pratico-pratique en 3 parties :  

Adopte ce plan simple, utile pour un rapport de sta ge ou un compte rendu de chantier : 

introduction 1 phrase, dŽroulement en 3 points, con clusion avec consŽquence ou 

recommandation. 

¥! Introduction : Contexte et objectif 

¥! DŽveloppement : Actions rŽalisŽes, rŽsultats chiffr Žs 

¥! Conclusion : Bilan et suite ˆ donner 

Vocabulaire clŽ et connecteurs utiles :  

Utilise des mots prŽcis comme contr™le, tri, rŽgres sion, tempŽrature, dŽlai, cožt. Pour lier 

les idŽes, emploie donc ensuite enfin ainsi que par  consŽquent. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : contr™le qualitŽ d'un lot de 120 chemise s en sortie de lavage, 22 chemises 

tachetŽes. ƒtapes : tri, traitement taches ˆ 60 ¡C,  reprise repassage. RŽsultat : 21 chemises 

rŽcupŽrŽes, taux de rŽintŽgration 95 %, dŽlai rŽdui t de 3 jours ˆ 2 jours. Livrable attendu : 

rapport d'une page et tableau Excel avec 3 colonnes  (article, dŽfaut, action). 

  

 
  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Qui Qui est responsable de l'action 

Quoi Quelle action a ŽtŽ faite 

Quand Date et durŽe de l'intervention 



RŽsultat Chiffres ou constat mesurable 

  

Checklist terrain Ë faire 

Avant d'Žcrire Recueillir noms, dates et chiffres 

ClartŽ Limiter ˆ 3 idŽes principales 

Chiffrer Toujours indiquer quantitŽs ou dŽlais 

VŽrifier Relire ˆ voix haute 1 fois 

Archivage Enregistrer rapport et tableau 

  

Remarques et conseils de stage :  

Lors de ton stage, note systŽmatiquement 3 informat ions : nom, probl•me, date. Erreur 

frŽquente, promettre un dŽlai sans vŽrifier les mac hines. Un petit sentiment personnel, 

parfois une phrase apaisante change tout. 

  

 

Au travail, vise des Žcrits courts et clairs  : objet, info essentielle, consignes, puis 

disponibilitŽ. Utilise verbes d'action, chiffres et  connecteurs pour structurer ton 

message et Žviter les malentendus avec client ou Žq uipe. 

¥! Pratique Žcoute active et reformulation  en 1 phrase, puis annonce 

clairement les actions prŽvues. 

¥! Au tŽlŽphone, note nom, probl•me, dŽlai souhaitŽ, r assure, propose 

une solution ou un suivi. 

¥! Pour un rapport, suis un plan en trois parties  et rŽponds ˆ qui, quoi, 

quand, rŽsultat. 

¥! Avant d'Žcrire, collecte noms, dates, chiffres, lim ite-toi ˆ 3 idŽes et relis 

ˆ voix haute. 

En stage, note toujours nom, probl•me, date et ne p romets jamais de dŽlai sans 

vŽrifier les moyens. Une phrase apaisante peut suff ire ˆ dŽsamorcer un conflit. 

 !  



Chapitre 3 :  Lecture d'Ïuvres et rŽcits 
  

 1.   Lire efficacement une Ïuvre courte : 
  

Survol et contexte :  

Commence par repŽrer le titre, l'auteur, la date et  le type de texte. Cela te donne en 2 ˆ 3 

minutes une idŽe du cadre et facilite la mise en re lation avec ton expŽrience 

professionnelle. 

  

Narrateur et point de vue :  

Identifie qui raconte l'histoire, s'il s'agit d'un narrateur interne ou externe, et note l'impact 

sur la vŽritŽ du rŽcit. Cela aide ˆ comprendre pour quoi le ton change parfois. 

  

Vocabulaire et registres :  

Souligne 6 ˆ 10 mots clŽs ou expressions importante s. Cherche des termes liŽs au travail, 

aux objets ou aux Žmotions, puis remplace ou expliq ue ces mots dans un carnet pour 

mieux les retenir. 

  

 2.   Analyser les ŽlŽments essentiels : 
  

Th•mes et idŽes principales :  

DŽtermine les 2 ˆ 3 th•mes centraux du texte, par e xemple le travail, la dignitŽ ou la 

routine. Relie-les ˆ un exemple concret que tu conn ais en pressing ou blanchisserie. 

  

Structure et temporalitŽ :  

Rep•re la chronologie, les ellipses et les retours en arri•re. Cela t'aide ˆ expliquer 

l'Žvolution d'un personnage ou d'une situation en 3  ˆ 4 phrases claires lors d'un exposŽ. 

  

Personnages et relations :  

Observe qui agit, qui subit et comment les relation s Žvoluent. Fais un bref portrait de 

chaque personnage important, 2 ˆ 3 traits suffisent  pour une fiche de lecture utilisable en 

TP. 

  

Exemple d'analyse :  

Tu lis un rŽcit d'ouvrier en blanchisserie, tu note s th•me travail, narrateur ˆ la premi•re 

personne, deux personnages principaux, et tu rel•ve s 8 mots techniques ˆ expliquer en 10 

minutes. 

  

 3.   RŽdiger une lecture critique et un compte rendu : 
  

Plan pratico-pratique :  

Utilise un plan en 3 parties, introduction, dŽvelop pement en 2 ˆ 3 paragraphes, et 

conclusion. Chaque partie doit contenir 2 idŽes max imum, claires et illustrŽes par un 

exemple concret. 

  



Connecteurs et vocabulaire clŽ :  

PrŽpare une liste de connecteurs pour lier tes idŽe s, par exemple ÇainsiÈ, Çpar 

consŽquentÈ, Çen revancheÈ, et un mini lexique de 1 0 mots utiles pour parler d'un rŽcit ou 

d'une Ïuvre. 

  

Mini cas concret et livrable attendu :  

Contexte : tu dois rendre une fiche de lecture apr• s un stage en pressing, portant sur un 

rŽcit court traitant du travail en blanchisserie. 

  

ƒtapes : 

¥! Lire l'Ïuvre en 20 ˆ 30 minutes en prenant des note s. 

¥! Identifier 3 th•mes et 3 traits de personnages en 1 5 minutes. 

¥! RŽdiger une fiche de 300 mots en 45 minutes, inclua nt 5 mots techniques 

expliquŽs. 

Exemple d'objectifs chiffrŽs :  

Remettre une fiche de lecture de 300 mots, une mini -bibliographie de 3 rŽfŽrences et un 

tableau de 5 observations pratiques liŽes au stage,  en 2 heures au total. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise ce tableau pour vŽrifier ta fiche de lectur e avant de la remettre. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Titre et auteur As-tu notŽ la date et le type de texte ? 

Th•mes principaux Peux-tu citer 2 ˆ 3 th•mes en une phrase ? 

Personnages As-tu dŽcrit 2 traits pour chaque personnage clŽ ? 

Vocabulaire technique As-tu expliquŽ 5 mots en lien avec le mŽtier ? 

Respect du format La fiche fait-elle 300 mots et est-elle lisible en 5 minutes ? 

  

Astuce pour le terrain :  

En stage, prends 10 minutes par jour pour noter un extrait qui t'a frappŽ, cela te fournit 7 ˆ 

10 citations pr•tes pour ta fiche ou ton oral en fi n de semaine. 

  

Exemple de vocabulaire utile :  

Note des mots comme ÇrythmeÈ, ÇfocalisationÈ, Çelli pseÈ, ÇperspectiveÈ, et relie-les ˆ une 

situation de travail pour mieux les mŽmoriser. 

  

Comment cela t'aide en bac pro ?  

Lire et analyser des rŽcits dŽveloppe ton sens de l 'observation, utile pour dŽcrire un 

probl•me machine, rŽdiger un compte rendu ou expliq uer une situation client avec 

prŽcision. 



  

Erreur frŽquente ˆ Žviter :  

Ne te contente pas d'un rŽsumŽ. L'analyse doit lier  texte et contexte professionnel, sinon tu 

perds des points lors d'une Žvaluation ou d'une sou tenance en entreprise. 

  

Ton petit dŽfi :  

La prochaine semaine, lis un rŽcit de 1 000 ˆ 2 000  mots, fais la fiche de 300 mots et 

identifie 5 mots techniques, puis compare ton trava il avec un camarade pour t'amŽliorer. 

  

 

Pour lire efficacement une Ïuvre courte, commence p ar le contexte: titre, auteur, 

date, type, puis rep•re le narrateur et son point d e vue pour comprendre le ton du 

rŽcit. 

¥! Souligne 6 ˆ 10 mots clŽs et construis un carnet de  vocabulaire 

professionnel  pour expliquer le travail, les objets et les Žmoti ons. 

¥! Rep•re la chronologie, les ellipses et retours en a rri•re afin de suivre 

lÕŽvolution des situations et des personnages en qu elques phrases. 

¥! PrŽpare un plan en trois parties  avec connecteurs logiques, vŽrifie 

th•mes, personnages, mots techniques et pense ˆ lier texte et mŽtier . 

En tÕentra”nant rŽguli•rement, tu lis plus vite, an alyses mieux et produis des comptes 

rendus utiles pour les Žvaluations, le stage et ton  futur mŽtier. 

 !  



Histoire-GŽographie et Enseignement moral et civiqu e 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Cette mati•re conduit ˆ une sous-Žpreuve Žcrite du bac , notŽe sur 20 et dotŽe d'un 

coefficient 2,5 . L'Žpreuve dure 2 h 30 et se dŽroule en fin de ter minale Bac Pro MPB, toutes 

spŽcialitŽs confondues, sur un sujet commun ˆ plusi eurs bacs professionnels. 

  

En lycŽe pro ou en CFA, l'Žvaluation se fait en exa men final, parfois en contr™le en cours de 

formation pour des adultes en reconversion. Tu y tr availles des dossiers sur le monde 

actuel et les valeurs de la RŽpublique ˆ partir de cartes, textes et situations d'EMC, utiles 

pour comprendre ton futur environnement professionn el. 

Cette sous-Žpreuve reprŽsente un peu moins de 9 % d e la note finale du dipl™me, car elle 

s'inscrit dans l'Žpreuve globale de fran•ais et d'E MC. Un camarade a gagnŽ 4 points en un 

an simplement en refaisant rŽguli•rement les sujets  type bac. 

  

Conseil :  

La mati•re Histoire-GŽographie et EMC  se rŽussit surtout avec de la rŽgularitŽ. PrŽvois 20 

minutes apr•s chaque cours  pour relire rapidement tes notes, complŽter une ca rte ou 

une frise, et vŽrifier que tu comprends les consign es typiques des sujets. 

  

Pour prŽparer l' Žpreuve Žcrite  de 2 h 30, tu peux t'appuyer sur quelques rŽflexes  concrets, 

faciles ˆ installer d•s la premi•re rŽvision. 

¥! Apprendre 3 dates et 3 rep•res gŽographiques par ch apitre 

¥! T'entra”ner sur 2 sujets types en temps limitŽ 

Le jour du bac, commence par la partie o• tu te sen s le plus ˆ l'aise, histoire ou 

gŽographie, puis termine par l'EMC, tu gagneras en confiance et en gestion du temps 

pendant toute l'Žpreuve. 

  

Table des mati•res 
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      2.   ƒvŽnements et leur impact pour le mŽtier   .......................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Rep•res et ŽvŽnements historiques 
  

 1.   Grands rep•res chronologiques : 
  

Rep•res temporels principaux :  

Commence en 1760 avec la rŽvolution industrielle, p uis 1850 vapeur, 1900 motorisation, 

1930 dŽtergents synthŽtiques et 1950 automatisation . Ces dates expliquent l'Žvolution des 

outils et des mŽthodes en pressing. 

  

Lois et hygi•ne :  

Fin XIXe et XXe si•cle ont vu des lois sur l'hygi•n e et le travail visant ˆ protŽger employŽs 

et clients, ces r•gles ont structurŽ les pratiques et imposŽ des normes de sŽcuritŽ dans 

les ateliers. 

  

Modernisation et environnement :  

Depuis 1970 la prise en compte de l'environnement i mpose traitements d'effluents et 

produits moins polluants. Aujourd'hui tu dois conna ”tre Žconomies d'eau et gestion des 

solvants pour travailler sereinement. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En installant un rŽcupŽrateur d'eau et en ajustant programmes, un atelier a diminuŽ sa 

consommation de 30 pour cent en 6 mois, gain financ ier estimŽ 4 000 euros par an. 

  

 2.   ƒvŽnements et leur impact pour le mŽtier : 
  

Industrialisation et urbanisation :  

L'industrialisation a concentrŽ la demande en ville , cela a crŽŽ ateliers et pressing urbains, 

avec horaires plus intenses et besoins de nettoyage  industriel adaptŽs aux volumes et 

aux tissus modernes. 

  

Guerres et pŽnuries :  

Les deux guerres ont entra”nŽ rŽquisitions et pŽnur ies, obligeant ˆ la rŽcupŽration et au 

compostage textile. Ces pŽriodes montrent l'importa nce de la flexibilitŽ et de la 

maintenance prŽventive en atelier. 

  

RŽglementation rŽcente et sŽcuritŽ :  

Depuis 1990 normes sur produits chimiques et risque s professionnels se multiplient, tu 

dois savoir lire fiches de donnŽes de sŽcuritŽ et a ppliquer procŽdures pour protŽger ton 

Žquipe et les clients au quotidien. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte: pressing de 2 employŽs, consommation d'ea u 12 000 litres par mois, facture 

ŽnergŽtique ŽlevŽe. Objectif: rŽduire cožts et resp ecter normes environnementales en 6 

mois. 



¥! ƒtape 1: audit consommation et procŽdŽs, identifica tion des postes 

gourmands en eau. 

¥! ƒtape 2: installer filtration et rŽcupŽrer eaux de rin•age, optimiser 

programmes machines. 

¥! ƒtape 3: formation de 8 heures pour l'Žquipe sur no uveaux gestes et sŽcuritŽ. 

¥! RŽsultat attendu: baisse de 30 pour cent de la cons ommation, ROI estimŽ 10 

mois. 

Livrable attendu :  

Un rapport de 6 pages prŽcisant mesures prises, tab leau mensuel de consommation en 

litres, plan de formation de 8 heures et estimation  Žconomique du gain annuel en euros. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

Action Pourquoi FrŽquence 

Contr™ler consommation 

d'eau 

RepŽrer fuites et appareils 

gourmands 

Mensuelle 

VŽrifier fiches de donnŽes 

de sŽcuritŽ 

SŽcuritŽ des manipulations 

chimiques 

Avant chaque 

changement de produit 

Plan de maintenance 

machine 

Limiter pannes et prolonger 

durŽe de vie 

Trimestrielle 

Former l'Žquipe aux gestes 

Žco 

Garantir bonne application 

des procŽdures 

Annuellement 

  

Questions rapides :  

¥! Quelles sont les dates clŽs qui ont transformŽ les pratiques en pressing ? 

¥! Comment un petit atelier peut-il rŽduire sa consomm ation d'eau de 30 pour 

cent ? 

¥! Quels documents officiels dois-tu consulter pour ma nipuler un produit 

chimique en toute sŽcuritŽ ? 

Astuce de stage :  

Note toujours la consommation hebdomadaire en litre s, cela te permettra de prouver un 

gain apr•s intervention et d'argumenter une demande  d'investissement pour remplacer 

un appareil gourmand. 

  

Ressenti rapide :  

En stage j'ai vu qu'une seule formation de 8 heures  suffit souvent pour que toute l'Žquipe 

change ses habitudes de travail et Žconomise du tem ps et de l'argent. 

  

 



Ce chapitre montre comment l'histoire a fa•onnŽ le pressing, de la rŽvolution 

industrielle de 1760  aux normes sŽcuritŽ-environnement actuelles. 

¥! Rep•res clŽs: vapeur, motorisation, automatisation et lois sur l'hygi•ne  

qui sŽcurisent ateliers et clients. 

¥! Industrialisation, guerres et pŽnuries ont imposŽ flexibilitŽ et 

maintenance prŽventive  pour continuer ˆ produire. 

¥! Depuis 1970: traitement des effluents, solvants moi ns polluants, suivi 

prŽcis de la consommation d'eau. 

¥! Pour un petit pressing: audit, rŽcupŽration d'eau, rŽglage programmes 

et formation de 8 heures permettent jusqu'ˆ 30 % d' Žconomie. 

En stage, tu dois observer les consommations, lire les fiches de donnŽes de sŽcuritŽ 

et proposer des actions simples mais mesurables pou r amŽliorer cožts, sŽcuritŽ et 

impact environnemental. 

 !  



Chapitre 2 :  Organisation des territoires 
  

 1.   Structures et fonctions des territoires : 
  

DŽfinitions et Žchelles :  

Les territoires se dŽfinissent ˆ plusieurs Žchelles , du quartier ˆ l'Žchelle nationale. 

Comprendre ces Žchelles aide ˆ situer un pressing, une blanchisserie ou un service de 

collecte sur un pŽrim•tre utile pour les clients. 

  

Urbanisation et services :  

Selon l'INSEE, en 2020, 80% de la population fran•a ise vivait en zone urbaine. Cela signifie 

que tes futurs clients seront souvent concentrŽs en  ville, ce qui affecte horaires, volume et 

frŽquence des collectes. 

  

ConsŽquences pour ton futur emploi :  

La localisation influence le nombre de clients pote ntiels, le type de prestations 

demandŽes et la concurrence. Savoir lire une carte de densitŽ te permettra d'optimiser 

les tournŽes et d'Žvaluer l'investissement nŽcessai re pour le local. 

  

Exemple d'analyse d'Žchelle :  

Tu rel•ves le nombre d'immeubles autour d'un local sur un rayon de 500 m•tres, puis tu 

estimes 1 ˆ 3 clients par immeuble selon le profil du quartier. 

  

 2.   Acteurs et gouvernance locale : 
  

Communes et intercommunalitŽs :  

Depuis les annŽes 1990 et 2000, les intercommunalit Žs ont structurŽ les services locaux. 

Elles g•rent dŽchets, voirie et parfois marchŽs, et  peuvent influencer l'implantation 

d'activitŽs comme la blanchisserie industrielle. 

  

R™les des acteurs privŽs :  

Les entreprises locales, les franchises et les gran ds groupes se rŽpartissent l'offre. 

Conna”tre ces acteurs t'aide ˆ repŽrer des partenar iats possibles pour contrats de linge 

avec h™tels ou restaurants. 

  

Astuces de stage :  

Demande au tuteur les coordonnŽes de la mairie et d e l'intercommunalitŽ locale, cela 

facilite la rŽglementation pour les horaires de liv raison et les autorisations de 

stationnement pour camionnettes. 

  

Astuce organisation :  

Lors d'un stage, note 3 points d'amŽlioration du pr ocess de collecte chaque semaine, cela 

montre ton implication et peut se transformer en pr oposition concr•te pour l'entreprise. 

  

 3.   MobilitŽs, accessibilitŽ et zones de chalandise : 



  

Modes et flux :  

Les flux de clients et de linge passent par routes,  transports en commun et livraisons. 

Calculer une zone de chalandise sur 3 kilom•tres ou  15 minutes de trajet te donnera une 

idŽe prŽcise du marchŽ accessible. 

  

Cas concret de la blanchisserie locale :  

Contexte : pressing situŽ en pŽriphŽrie d'une ville  de 15 000 habitants, zone rŽsidentielle ˆ 

3 km. ƒtapes : cartographie des 2 principaux quarti ers, sondage de 200 foyers, mise en 

place de 2 tournŽes hebdomadaires. RŽsultat : augme ntation du chiffre d'affaires de 18% 

en 6 mois. Livrable attendu : rapport de 6 pages co mprenant plan de tournŽe, calendrier 

et estimation de revenus mensuels sur 12 mois. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de collecte :  

Tu testes une tournŽe en rŽduisant les arr•ts inuti les, tu gagnes 20 minutes par tournŽe, 

ce qui permet d'ajouter 2 clients supplŽmentaires p ar jour. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise ce tableau pour vŽrifier rapidement les poi nts-clŽs avant une tournŽe ou une 

ouverture de point relais. 

  

Action Pourquoi Indicateur 

VŽrifier zone de chalandise ƒviter surinvestissement Rayon 3 km ou 15 min 

Calculer temps de tournŽe Gagner en efficacitŽ Minutes gagnŽes par tournŽe 

Lister acteurs locaux CrŽer partenariats Nombre de contacts utiles 

ƒvaluer concurrence Positionner l'offre Nombre d'offres similaires 

  

Quelques questions rapides :  

¥! Comment dŽfinirais-tu la zone de chalandise de ta f uture entreprise en 3 

Žtapes ? 

¥! Quels acteurs locaux contacter pour dŽcrocher 1 con trat rŽgulier avec un 

h™tel ou un restaurant ? 

¥! Quelle donnŽe locale (population, distance, nombre d'immeubles) te para”t 

la plus utile pour estimer 100 clients potentiels ?  

Petite anecdote : lors de mon premier stage, je fai sais 12 km chaque matin pour livrer du 

linge, et j'ai appris ˆ optimiser mes tournŽes en 2  semaines seulement. 

  

 



Comprends les Žchelles du territoire  pour situer ton offre et profiter d'une client•le 

surtout urbaine. La localisation dŽtermine types de  prestations, volume, horaires et 

concurrence. 

¥! Analyse la zone de chalandise  en distance ou en temps (environ 3 km 

ou 15 minutes). 

¥! Identifie les acteurs publics et privŽs  locaux pour la rŽglementation, les 

autorisations et les partenariats. 

¥! ƒvalue densitŽ d'immeubles, mobilitŽs et concurrenc e avant d'investir 

dans un local ou un point relais. 

¥! Teste l' optimisation des tournŽes  pour gagner du temps et ajouter des 

clients. 

En stage, demande contacts mairie et intercommunali tŽ, puis note chaque 

semaine des pistes d'amŽlioration. Cette dŽmarche s tructurŽe t'aide ˆ sŽcuriser 

l'implantation, amŽliorer le service et prŽparer un  rapport professionnel solide. 

 !  



Chapitre 3 :  Institutions et vie dŽmocratique 
  

 1.   Comprendre les institutions : 
  

Qu'est-ce qu'une institution :  

Une institution organise la vie collective, elle fi xe des r•gles, veille ˆ leur application et 

rassemble des acteurs Žlus ou nommŽs. Dans l'ƒtat, on distingue pouvoir exŽcutif, 

lŽgislatif et judiciaire. 

  

R™les et acteurs :  

Les institutions nationales prennent des dŽcisions qui impactent les entreprises locales, 

par exemple les normes sanitaires ou la rŽglementat ion des dŽchets. Les mairies et 

prŽfectures appliquent ces r•gles au quotidien. 

  

Exemple d'interface avec la mairie :  

Pour ouvrir un pressing, tu demandes un rendez-vous  en mairie, fournis KBis, plan et 

dŽclaration. Le dŽlai moyen est de 2 ˆ 4 semaines p our obtenir une autorisation ou des 

informations. 

  

 2.   Les mŽcanismes dŽmocratiques : 
  

ƒlections et suffrage :  

Les Žlections permettent de choisir des reprŽsentan ts qui dŽcident des lois et budgets. 

D'apr•s le minist•re de l'IntŽrieur, le taux de par ticipation aux derni•res municipales a ŽtŽ 

d'environ 40%. 

  

La dŽmocratie locale et participation citoyenne :  

Au niveau local, tu peux agir via le conseil munici pal, les rŽunions publiques ou une 

pŽtition. Ces outils influencent les dŽcisions qui touchent ton entreprise, par exemple 

horaires, collecte ou sŽcuritŽ. 

  

Exemple d'organisation d'une pŽtition :  

Tu veux modifier la frŽquence de collecte textile, tu rŽdiges une pŽtition, rŽcoltes 50 

signatures en 3 semaines et transmets le dossier ˆ la mairie avec un rŽsumŽ de 1 page. 

  

 3.   Droits et devoirs du citoyen : 
  

Droits et protections :  

Conna”tre tes droits prot•ge ton travail et ta clie nt•le. Tu as le droit de vote, la libertŽ 

d'expression et le devoir de respecter lois, normes  sanitaires et obligations fiscales 

comme tout chef d'entreprise. 

  

Engagement civique utile pour ton futur pro :  



Selon l'INSEE, la France compte plus de 3 millions d'entreprises de moins de 10 salariŽs, 

beaucoup sont artisanales. S'engager localement t'a ide ˆ conna”tre les r•gles et ˆ 

dŽvelopper ton rŽseau professionnel. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: une laverie pressing souhaite installer u ne nouvelle enseigne et modifier 

horaires de collecte, la mairie impose autorisation . Le projet doit convaincre le conseil 

municipal en 1 mois. 

¥! RŽdiger dossier: descriptif, photos, plan, cožt est imŽ 1 200 euros. 

¥! Collecter 60 signatures en 3 semaines et organiser 1 rŽunion publique. 

¥! Soumettre dossier ˆ la mairie, dŽlai d'instruction 4 ˆ 6 semaines, rŽsultat 

attendu autorisation. 

Livrable attendu: dossier complet de 5 pages, 60 si gnatures vŽrifiables, devis de pose ˆ 1 

200 euros et rŽsumŽ d'une page pour le conseil muni cipal. 

  

Astuce pratique :  

Anticipe les dŽlais en dŽposant ton dossier 6 semai nes avant la date prŽvue, prends des 

photos nettes et prŽpare un rŽsumŽ d'une page pour convaincre rapidement. 

  

ƒtape Objectif/remarques 

PrŽparer dossier Inclure KBis, plan, 3 photos, devis estimŽ ˆ 1 200 euros 

Collecter signatures Objectif 60 signatures en 3 semaines, liste signŽe et datŽe 

Organiser rŽunion PrŽparer rŽsumŽ d'une page et prŽsentation de 10 mi nutes 

Soumettre en mairie DŽlai d'instruction estimŽ 4 ˆ 6 semaines, suivi pa r email 

Suivi administratif Relancer apr•s 3 semaines, conserver preuves et Žch anges 

  

 

Les institutions organisent la vie collective et rŽ partissent pouvoir exŽcutif, lŽgislatif 

et judiciaire . Elles fixent des r•gles qui impactent directement  ton activitŽ (normes, 

dŽchets, horaires). 

¥! La mairie et la prŽfecture appliquent les dŽcisions  nationales et 

instruisent tes demandes dÕautorisations. 

¥! Par les Žlections et outils de participation  (rŽunions, pŽtitions), tu peux 

influencer des dŽcisions locales utiles ˆ ton entre prise. 

¥! Tu disposes de droits et protections fondamentales  mais tu dois 

respecter lois, normes sanitaires et obligations fi scales. 



¥! SÕengager dans la dŽmocratie locale pour entreprendre  tÕaide ˆ 

monter des dossiers solides, anticiper les dŽlais e t dŽvelopper ton 

rŽseau. 

En comprenant le fonctionnement dŽmocratique, tu ga gnes en autonomie pour 

dŽfendre tes projets, sŽcuriser ton activitŽ et pes er sur ton environnement 

professionnel. 

 !  



Chapitre 4 :  valeurs de la RŽpublique 
  

 1.   Principes fondamentaux : 
  

LibertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ :  

La devise appara”t pendant la rŽvolution fran•aise de 1789 et s'affirme au XIXe si•cle 

comme principe rŽpublicain. Pour toi en atelier, •a  veut dire traiter chaque client et 

coll•gue de mani•re Žgale et respectueuse. 

  

La•citŽ :  

La loi de 1905 Žtablit la sŽparation des cultes et de l'ƒtat en France. En pressing, tu dois 

veiller ˆ la neutralitŽ du lieu et expliquer calmem ent les r•gles de tenue sans stigmatiser 

ton interlocuteur. 

  

Respect et dignitŽ :  

Le respect implique d'Žviter toute discrimination, harc•lement ou propos offensant. En 

stage, signale toute situation inconfortable ˆ ton tuteur dans les 48 heures et note les faits 

pour preuve si nŽcessaire. 

  

Exemple d'application en atelier :  

Un client veut un service accŽlŽrŽ le jour m•me, ma is le produit demande un traitement 

dŽlicat. Tu expliques le dŽlai standard de 48 heure s et proposes une option express 

payante pour respecter la qualitŽ. 

  

 2.   Droits et devoirs au travail : 
  

Droits du salariŽ :  

Tu as le droit ˆ la sŽcuritŽ, au respect et ˆ la no n discrimination pendant ton 

apprentissage. En France, la durŽe lŽgale du travai l est souvent 35 heures par semaine 

pour un temps plein, connais tes droits. 

  

Devoirs professionnels :  

Ton r™le inclut la ponctualitŽ, le soin du linge et  le respect des r•gles d'hygi•ne. Une erreur 

qui ab”me un v•tement peut cožter entre 50 et 200 e uros, donc sois mŽthodique et 

demande de l'aide si besoin. 

  

Signalement et recours :  

Si tu subis ou observes un manquement aux valeurs r Žpublicaines ou au droit du travail, 

tu parles d'abord ˆ ton tuteur, tu notes les dates,  puis tu contactes l'inspection du travail 

ou le rŽfŽrent de l'entreprise si nŽcessaire. 

  

Exemple de signalement :  

Un coll•gue tient des propos discriminatoires. Tu e n parles au tuteur, tu consignes les 

heures et mots exacts, puis l'employeur prend des m esures disciplinaires si l'infraction se 

confirme. 



  

 3.   Valeurs en situation professionnelle : 
  

Cas concret mŽtier :  

Contexte, Žtapes et rŽsultat pour un pressing trava illant avec un EHPAD de 200 pi•ces 

hebdomadaires. ƒtapes 1 tri, 2 Žtiquetage, 3 nettoy age adaptŽ, 4 contr™le qualitŽ. RŽsultat 

visŽ rŽduction des pertes de 5% ˆ 1% en 2 mois. 

  

 
  

Checklist opŽrationnelle :  

Voici une liste courte pour t'aider sur le terrain,  tu peux l'imprimer et l'accrocher pr•s de ta 

station de travail. 

  

ƒtape Action prŽcise 

RŽception Compter les pi•ces et noter Žtiquettes, signaler ma nquants 

Tri SŽparer par mati•re et couleur, vŽrifier instructio ns lavage 

Traitement Suivre tempŽratures et produits indiquŽs pour Žvite r ab”me 

Contr™le VŽrifier prŽsence d'Žtiquettes, noter incidents, rŽ parer si possible 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En sŽparant le tri d•s la rŽception et en Žtiquetan t systŽmatiquement, un atelier a rŽduit 

les retours clients de 3% ˆ 0,8% en 6 semaines, et il a gagnŽ 45 minutes par jour 

d'organisation. 

  



 
  

 

Les valeurs de la RŽpublique guident ton travail au  pressing. 

¥! Pratique libertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ  en traitant chaque client et coll•gue 

avec la m•me attention et politesse. 

¥! Respecte la la•citŽ et neutralitŽ  du lieu : pas de jugement sur les 

croyances, seulement des rappels calmes des r•gles.  

¥! Prot•ge respect et dignitŽ  de tous : refuse discrimination et 

harc•lement, signale rapidement les faits ˆ ton tut eur et note-les. 

¥! Connais tes droits et devoirs professionnels  : horaires, sŽcuritŽ, 

hygi•ne, procŽdure de tri, contr™le qualitŽ pour li miter les pertes et 

retours. 

En appliquant ces principes ˆ chaque Žtape (rŽcepti on, tri, traitement, contr™le), tu 

sŽcurises ton apprentissage, la satisfaction des cl ients et l'image de l'entreprise. 

 !  



MathŽmatiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MPB (MŽtiers du Pressing et de la Blanchiss erie) , la mati•re MathŽmatiques 

sert  ˆ lire les chiffres du mŽtier, comme les quantitŽs de produits , les temps, les cožts et 

les marges. L'un de mes amis m'a dit qu'il a compri s les pourcentages en calculant une 

remise pour un gros client d'h™tel. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve de mathŽmatiques  intŽgrŽe ˆ l'Žpreuve scientifique et 

technique, notŽe sur 20 avec un coefficient de 1,5 . Tu es ŽvaluŽ en contr™le en cours de 

formation (CCF), en 2 sŽquences Žcrites d'environ 4 5 minutes en terminale ou, pour les 

candidats libres, en Žcrit final d'1 heure. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en MathŽmatiques au quotidien , l'idŽe est de travailler souvent  mais pas 

longtemps. 15 ˆ 20 minutes par jour pour revoir le cours et 3 exercices ciblŽs suffisent dŽjˆ 

ˆ bien progresser. 

  

Tu peux adopter quelques rŽflexes simples : 

¥! Refais des exercices proches de ton mŽtier , comme des calculs de dosages 

¥! Note les formules importantes et un exemple  chiffrŽ pour chacune 

Pendant les Žvaluations, le plus gros pi•ge est de se prŽcipiter. Habitue-toi ˆ lire 2 fois 

l'ŽnoncŽ , ˆ entourer les donnŽes utiles et ˆ vŽrifier ton r Žsultat calmement, comme tu 

sŽcurises un cycle de lavage en atelier. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Nombres et calculs  ...............................................................................................................................  Aller  

      1.   Notions de nombres et opŽrations  ...... ....................................................................................................  Aller  

      2.   Applications numŽriques au pressing  ... ..............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ProportionnalitŽ et pourcentages  ................. ............................................................................  Aller  

      1.   Comprendre la proportionnalitŽ  ........ .......................................................................................................  Aller  

      2.   Travailler avec des pourcentages  ...... ....................................................................................................  Aller  

      3.   Applications en pressing et blanchisseri e  ........................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Statistiques et reprŽsentations  .................. .................................................................................  Aller  

      1.   Notions fondamentales et vocabulaire  .. ..............................................................................................  Aller  

      2.   ReprŽsentations graphiques  ............ ..........................................................................................................  Aller  

      3.   Statistiques descriptives et interprŽtat ion  ........................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Nombres et calculs 
  

 1.   Notions de nombres et opŽrations : 
  

Nombres entiers et dŽcimaux :  

Les nombres entiers servent pour compter les pi•ces , les machines ou les cycles. Les 

dŽcimaux servent pour les masses, volumes et cožts avec prŽcision, par exemple 2,5 kg 

ou 3,75 !  par dose. 

  

Fractions et pourcentages :  

Les fractions te permettent de partager une quantit Ž, les pourcentages servent ˆ mesurer 

des rŽductions ou des augmentations, par exemple 15 % d'Žconomie d'eau ou 20% de 

perte sur une tournŽe. 

  

PrioritŽ des opŽrations :  

Respecte l'ordre des opŽrations pour Žviter les err eurs, d'abord les parenth•ses, puis les 

multiplications et divisions, enfin les additions e t soustractions, cela Žvite des cožts mal 

calculŽs sur fiche. 

  

Exemple d'utilisation des pourcentages :  

Tu as 100 kg de linge et tu rŽduis la consommation de produit de 12% soit 100 "  0,12 = 12 kg 

ŽconomisŽs, reste 88 kg de produit nŽcessaire pour la m•me charge. 

  

ƒlŽment Valeur Explication 

Dose lessive 30 ml Dose standard par cycle de 6 kg 

Cožt par dose 0,25 !  Prix moyen industriel 

Cožt par cycle 0,25 !  "  1 = 0,25 !  Un cycle simple consomme une dose 

ƒconomie 15% 0,04 !  RŽduction par cycle si on baisse la dose 

  

 2.   Applications numŽriques au pressing : 
  

Calculs de cožts et proportions :  

Pour chiffrer un cycle, additionne eau, Žnergie, pr oduit et main d'Ïuvre. Exemple simple, 

eau 0,10 ! , Žnergie 0,35 ! , produit 0,25 ! , total 0,70 !  par cycle, utile pour tarif client. 

  

Vitesse et temps de cycle :  

Calcule le temps total en additionnant remplissage,  lavage, essorage et sŽchage. Par 

exemple 5 min + 30 min + 10 min + 40 min = 85 min p ar cycle, utile pour planifier 8 cycles 

par jour. 

  

Mini cas concret :  



Contexte : petite blanchisserie fait 40 cycles par semaine. ƒtapes : mesurer cožt par cycle, 

optimiser dose, recalculer temps total. RŽsultat : rŽduction cožt 12%, temps gagnŽ 10 

h/semaine. 

Livrable attendu : fiche Excel indiquant cožt par c ycle 0,70 ! , Žconomie 0,08 !  par cycle, 

et planning hebdomadaire montrant 10 h libŽrŽes, pr •t ˆ •tre prŽsentŽ au responsable. 

  

Astuce stage :  

Prends l'habitude de noter 3 chiffres ˆ chaque inte rvention, quantitŽ produite, durŽe 

effective et consommation, cela te sauvera lors des  fiches de cožts et des bilans rapides. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En diminuant la dose de 10% sur 40 cycles hebdomada ires, Žconomie = 0,25 !  "  0,10 "  40 

= 1,00 !  par semaine, extrapolŽ 52 semaines = 52,00 !  par an. 

  

Check-list opŽrationnelle Action 

1. VŽrifier la charge Adapter la dose selon kg rŽel 

2. Mesurer le temps ChronomŽtrer un cycle complet 

3. Noter les consommations Eau, Žnergie et produit par cycle 

4. Calculer cožt unitaire Additionner les postes pour tarif 

5. Mettre ˆ jour la fiche Enregistrer dans un tableur pour suivi 

  

InterprŽtation des rŽsultats pour le mŽtier :  

Un cožt par cycle faible te permet de proposer des tarifs compŽtitifs. Un temps de cycle 

rŽduit augmente la capacitŽ journali•re, donc le ch iffre d'affaires potentiel et la rentabilitŽ 

de l'atelier. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Erreur commune : arrondir trop t™t, cela fausse les  totaux. Conseil : conserve deux 

dŽcimales pour les cožts et arrondis seulement ˆ la  fin, cela Žvite des Žcarts sur factures. 

  

 

Ce chapitre montre comment utiliser les nombres pou r piloter un pressing. 

¥! Utilise entiers et dŽcimaux pour quantitŽs et prix,  et ma”triser les 

pourcentages  pour Žconomies et pertes. 

¥! Respecte l'ordre des opŽrations afin d'obtenir le cožt rŽel d'un cycle  

sans erreur. 

¥! Calcule le temps total d'un cycle  pour planifier les machines et la 

capacitŽ journali•re. 



¥! Note pour chaque cycle charge, durŽes et consommati ons pour un 

suivi chiffrŽ rŽgulier , puis mets ˆ jour ton tableau de cožts. 

En appliquant ces calculs simples et en Žvitant les  arrondis prŽmaturŽs, tu peux 

rŽduire les cožts, mieux organiser le travail et ju stifier clairement tes tarifs aupr•s du 

responsable. 

 !  



Chapitre 2 :  ProportionnalitŽ et pourcentages 
  

 1.   Comprendre la proportionnalitŽ : 
  

DŽfinition :  

La proportionnalitŽ relie deux quantitŽs par un m•m e facteur. Si une quantitŽ double, 

l'autre double aussi. C'est la base pour doser, tar ifer ou prŽvoir des temps de lavage. 

  

MŽthode pratique :  

Utilise la mŽthode du tout pour un, ou la r•gle de trois. Trouve d'abord l'unitŽ, puis 

multiplie. C'est utile pour convertir litres par ki lo, prix par pi•ce ou durŽe par charge. 

  

Exemple d'application de la r•gle de trois :  

Si 8 litres de lessive traitent 200 kg, combien pou r 50 kg ? Calcule 8 divisŽ par 200, puis 

multiplie par 50. RŽsultat 2 litres pour 50 kg. 

  

 2.   Travailler avec des pourcentages : 
  

Notion de base :  

Le pourcentage exprime une partie d'un tout sur 100 . 10 % signifie 10 pour 100. On l'utilise 

pour rŽductions, taux de retouches et pertes lors d u nettoyage. 

  

Calculs utiles :  

Pourcentage d'une quantitŽ, augmentation ou diminut ion, et pourcentage d'Žvolution. 

Multiplie par le pourcentage divisŽ par 100 ou appl ique la formule du coefficient 

multiplicateur. 

  

Exemple de rŽduction commerciale :  

Un nettoyage ˆ 30 euros subit 15 % de rŽduction. Ca lcule 30 multipliŽ par 15 divisŽ par 100, 

soit 4,5 euros. Prix final 25,5 euros. Note ceci su r ton ticket. 

  

 3.   Applications en pressing et blanchisserie : 
  

Dosage et dilution :  

Les produits se dosent souvent en mL par kg. Si l'Ž tiquette indique 60 mL pour 10 kg, le 

dosage unitaire est 6 mL par kg. Pour 25 kg, tu uti liseras 150 mL. 

  

Suivi qualitŽ et rendement :  

Tu peux suivre le pourcentage de linge rendu sans r etouche. Si sur 120 pi•ces 6 reviennent 

pour retouche, le taux est 6 divisŽ par 120 fois 10 0, soit 5 %. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rŽduisant les reprises de 8 % ˆ 5 %, tu gagnes d u temps et rŽduis le cožt de retouche 

d'environ 40 euros par semaine pour un atelier moye n. 

  



 
  

Charge (kg) Dosage produit (ml) Remarque 

5 30 Dosage prŽcis pour petites charges 

10 60 Dosage standard 

25 150 Charge mixte 

50 300 Grand volume 

  

Mini cas concret - dosage d'une lessive pour un ate lier :  

Contexte : tu dois prŽparer un tableau de dosage po ur un atelier traitant 800 kg par 

semaine. ƒtapes : dŽterminer dosage uni, calculer v olumes hebdomadaires et arrondir 

pour commande. RŽsultat : dosage uni 6 mL/kg, besoi n hebdo 4800 mL. Livrable attendu : 

tableau de doses par charge et bon de commande pour  5 L de produit. 

  

ƒtape DŽtail chiffrŽ 

Calcul unitŽ 60 mL pour 10 kg "  6 mL/kg 

Besoin hebdo 800 kg "  6 mL = 4800 mL 

Commande Arrondir ˆ 5 L pour sŽcuritŽ 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifie l'Žtiquette produit et note mL par kg 

¥! Calcule l'unitŽ en divisant la dose par la charge c orrespondante 



¥! Multiplie par la charge rŽelle pour obtenir la dose  totale 

¥! Arrondis les volumes pour la commande, prŽvoit 10 %  de marge si incertitude 

¥! Note les taux de reprises et calcule le pourcentage  chaque semaine 

Astuce de terrain :  

En stage, prends toujours un carnet pour noter dosa ges rŽels observŽs, tu Žviteras des 

erreurs de conversion et tu gagneras du temps le ma tin. 

  

 

Ce chapitre tÕapprend ˆ relier quantitŽs et pourcen tages pour mieux gŽrer un atelier 

de pressing ou blanchisserie. 

¥! La proportionnalitŽ repose sur un m•me facteur entr e deux grandeurs. 

Utilise la r•gle de trois  pour passer dÕune charge connue ˆ une autre. 

¥! Les pourcentages servent pour rŽductions et Žvolutions  de prix, de 

retouches ou de pertes. Applique le coefficient mul tiplicateur. 

¥! En pratique, travaille avec un dosage en mL par kg , prŽpare un tableau 

par charge et vŽrifie chaque semaine ton suivi de la qualitŽ  via le taux 

de reprises. 

En ma”trisant ces calculs, tu doses juste, fixes de s prix cohŽrents et suis la 

performance de ton atelier de fa•on fiable et rapid e. 

 !  



Chapitre 3 :  Statistiques et reprŽsentations 
  

 1.   Notions fondamentales et vocabulaire : 
  

Population et Žchantillon :  

La population dŽsigne tous les ŽlŽments qui t'intŽr essent, l'Žchantillon est un sous-

ensemble. En pressing, la population peut •tre 1 20 0 pi•ces par mois, un Žchantillon 

raisonnable fait 50 ˆ 200 pi•ces. 

  

Variable et type de donnŽes :  

Une variable est ce que tu mesures, par exemple le nombre de taches par pi•ce, une 

durŽe en minutes, ou une tempŽrature en ¡C. DiffŽre ncie qualitative et quantitative pour 

bien choisir la reprŽsentation. 

  

Effectif et frŽquence :  

L'effectif est le nombre d'occurrences, la frŽquenc e est le ratio. Si 30 pi•ces sur 150 ont une 

tache, l'effectif est 30 et la frŽquence est 30/150  soit 0,20, donc 20%. 

  

Exemple d'Žchantillon :  

Tu prŽl•ves 70 pi•ces sur 1 000 pendant 2 semaines,  tu notes taches, type de textile et 

temps de sŽchage, pour obtenir des rŽsultats reprŽs entatifs et rapides ˆ analyser. 

  

 2.   ReprŽsentations graphiques : 
  

Histogramme et diagramme en barres :  

L'histogramme montre des distributions continues, l a barre compare des catŽgories. En 

pressing, utilises barres pour types de textile et histogramme pour temps de lavage en 

minutes. 

  

Diagramme en secteurs :  

Utile pour visualiser parts relatives. Si serviette s reprŽsentent 50 pi•ces sur 200, le secteur 

montrera 25% du total, c'est parlant pour un client  ou un chef d'atelier. 

  

Diagramme en bo”te :  

Tr•s utile pour repŽrer les valeurs extr•mes et la dispersion des temps de cycle en 

minutes. Il montre la mŽdiane, les quartiles et les  outliers rapidement. 

  

Exemple de frŽquences par type :  

Voici un tableau simple qui rŽcapitule le nombre de  pi•ces traitŽes sur une semaine par 

catŽgorie, utile pour choisir un graphique appropri Ž. 

  

CatŽgorie Effectif FrŽquence 

Serviettes 50 0,25 



Chemises 30 0,15 

Pantalons 20 0,10 

Autres 100 0,50 

  

 3.   Statistiques descriptives et interprŽtation : 
  

Moyenne, mŽdiane, mode :  

La moyenne est la somme divisŽe par n, la mŽdiane s Žpare en deux, le mode est la valeur 

la plus frŽquente. Chaque mesure apporte une vision  diffŽrente des donnŽes rŽelles. 

  

ƒtendue, variance, Žcart type :  

L'Žtendue est max moins min, la variance moyenne de s carrŽs des Žcarts, l'Žcart type 

racine de la variance. Ces indicateurs mesurent la dispersion des temps ou counts. 

  

InterprŽtation pour le pressing :  

Si la moyenne de pi•ces traitŽes est 50 pi•ces par jour et l'Žcart type est 6 pi•ces, planifie 

effectif et machine en consŽquence pour Žviter surc harge et retards. 

  

Exemple de calcul complet :  

Tu as les charges journali•res en pi•ces pour 7 jou rs: 45, 50, 40, 55, 60, 48, 52 pi•ces. 

Somme 350, moyenne 50 pi•ces par jour, mŽdiane 50, Žtendue 20 pi•ces. 

  

Calcul dŽtaillŽ :  

La variance: calcul des Žcarts ˆ la moyenne gives ( 5,0,-10,5,10,-2,2) carrŽs 

25,0,100,25,100,4,4 somme 258 variance 258/7 # 36,86 Žcart type # 6,07 pi•ces par jour. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: un atelier traite 1 400 pi•ces par mois. Objectif: rŽduire retours pour nettoyage 

supplŽmentaire. Tu mesures 4 semaines, tu notes ret ours 20, 18, 15, 12 pi•ces. 

  

ƒtapes :  

1 Relever hebdomadairement les retours. 2 Calculer frŽquence et moyenne. 3 Mettre en 

place action de formation de 2 heures. 4 Mesurer no uvel Žchantillon sur 4 semaines. 

  

RŽsultat et livrable :  

Avant action moyenne retours 16,25 pi•ces/semaine, apr•s action moyenne 9 

pi•ces/semaine, soit une rŽduction de 44%. Livrable  attendu: rapport d'1 page avec 

graphique et recommandations. 

  

Checklist 

opŽrationnelle 
Action 



Collecte Noter date, type de pi•ce et nombre, taille de l'Žc hantillon 50 ˆ 

200 

VŽrification Contr™ler les incohŽrences et valeurs manquantes 

Choix graphique Barres pour catŽgories, histogramme pour temps, bo” te pour 

dispersion 

InterprŽtation Comparer moyenne et mŽdiane pour dŽtecter biais et outliers 

Rapport Produire 1 page synthŽtique avec chiffres clŽs et 1  graphique 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Apr•s analyse, l'atelier rŽduit le temps moyen de c ycle de 60 ˆ 52 minutes, augmentant la 

capacitŽ de 13% et Žvitant l'achat d'une machine su pplŽmentaire. 

  

 
  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ structurer tes donnŽes de p ressing pour dŽcider vite et 

bien. 

¥! Distingue population et Žchantillon pertinent  pour observer ton 

activitŽ sans tout mesurer. 

¥! Identifie variables qualitatives et quantitatives , puis calcule effectifs, 

frŽquences et indicateurs clŽs. 



¥! Choisis le bon graphique: barres pour catŽgories, h istogramme pour 

durŽes, secteurs pour parts, bo”te pour dispersion.  

¥! Utilise moyenne, mŽdiane, Žtendue et Žcart type pou r suivre charges, 

retours clients et temps de cycle. 

En appliquant ces outils simples, tu peux mesurer l 'impact de tes actions, rŽduire les 

retours, optimiser le planning et augmenter la capa citŽ de l'atelier sans 

investissement supplŽmentaire. 

 !  



Sciences physiques et chimiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MPB, la mati•re Sciences physiques et chimiques  t'aide ˆ comprendre l'eau, 

les produits et les textiles dans les machines de p ressing, du dŽtachage jusqu'au 

sŽchage. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve scientifique et technique  du bac, commune avec les 

maths. La partie physique chimie, coefficient 1,5 , dure 1 heure Žcrite et pratique , en CCF 

ou en Žpreuve ponctuelle. 

  

Sur les 30 coefficients  du bac, la physique chimie reprŽsente environ 5 % de la note . Un 

camarade m'a confiŽ que quelques points gagnŽs ici lui ont donnŽ confiance pour tout le 

reste de l'examen. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Sciences physiques et chimiques , organise-toi t™t. PrŽvois 2 sŽances de 

20 minutes par semaine pour relire le cours, refair e des exercices et corriger tes erreurs. 

  

Mon professeur disait souvent que comprendre vaut m ieux qu'apprendre par cÏur. 

Appuie-toi sur le concret et adopte ces rŽflexes si mples. 

¥! RŽsume chaque cours en 3 lignes 

¥! Relie chaque notion ˆ un exemple vŽcu 

¥! Note les formules clŽs dans un carnet 
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Chapitre 1 :  Mesures et unitŽs 
  

 1.   UnitŽs et conversions : 
  

UnitŽs de base :  

Le syst•me international (SI) repose sur sept unitŽ s de base, par exemple m•tre pour la 

longueur, kilogramme pour la masse et seconde pour le temps. Ces unitŽs sont 

essentielles en pressing. 

  

PrŽfixes et conversions :  

Comprends les prŽfixes courants comme centi qui vau t 0,01, milli 0,001 et kilo 1000, ils 

facilitent les conversions entre grammes, litres et  m•tres lors des opŽrations en atelier. 

  

Exemples d'usage :  

Pour mesurer une nappe, tu utilises le m•tre, pour la lessive liquide on compte en litre, et 

pour la masse des sachets tu prends le gramme ou le  kilogramme selon la quantitŽ. 

  

Exemple de conversion simple :  

Tu as une corde de 2,5 m, cela correspond ˆ 250 cm,  utile pour mesurer longueur de 

b‰che ou rideau, conversion rapide Žvite erreur de coupe. En stage, j'ai coupŽ un rideau 

trop court une fois ˆ cause d'une conversion ratŽe.  

  

ƒlŽment UnitŽ SI Facteur de conversion vers l'unitŽ SI 

Longueur M•tre (m) 1 m = 100 cm 

Centim•tre Centim•tre (cm) 1 cm = 0,01 m 

Masse Kilogramme (kg) 1 kg = 1000 g 

Volume Litre (L) 1 L = 0,001 m3 

TempŽrature DegrŽ Celsius (¡C) RŽfŽrence pour lavage et repassage 

  

 2.   Mesures pratiques et incertitudes : 
  

Mesures instrumentales :  

Choisis l'instrument adaptŽ, r•gle la prŽcision, li s la valeur correctement, par exemple 

r•gle graduŽe pour centim•tres ou balance pour gram mes, la lecture soignŽe rŽduit les 

erreurs. 

  

Incertitude et rŽpŽtabilitŽ :  

Estime l'incertitude en fonction de l'instrument, p ar exemple ±1 mm pour une r•gle, fais 3 

mesures et calcule la moyenne et l'Žcart type pour amŽliorer la fiabilitŽ. 

  

Chiffres significatifs et unitŽs :  



Conserve les chiffres significatifs, n'ajoute pas d e zŽros inutiles, arrondis correctement et 

indique l'unitŽ, par exemple 12,30 g si la balance donne cette prŽcision. 

  

Exemple de manipulation courte :  

Mesure la largeur d'un tissu 5 fois avec une r•gle,  note les valeurs, calcule la moyenne et 

l'Žcart type pour estimer l'incertitude expŽrimenta le en centim•tres. 

  

ƒlŽment Mesure (cm) 

Mesure 1 100,2 

Mesure 2 100,4 

Mesure 3 100,3 

Mesure 4 100,5 

Mesure 5 100,3 

Moyenne 100,34 

ƒcart type 0,11 

  

InterprŽtation des donnŽes :  

La moyenne se calcule par Moyenne = ! xi / n, ici ! xi = 501,7 cm, n = 5, donc moyenne 

100,34 cm. Indique l'unitŽ ˆ chaque rŽsultat pour Ž viter toute confusion. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: Tu dois doser lessive liquide pour 120 se rviettes d'h™tel, chaque serviette 

nŽcessite 30 ml de lessive, la prŽcision garantit q ualitŽ et Žconomies. 

  

ƒtapes :  

ƒtapes: calcule volume total 120 x 30 = 3600 ml soi t 3,6 L, prŽpare doseuse rŽglŽe ˆ 30 ml 

par machine, vŽrifie par 3 essais pour confirmer la  rŽpŽtabilitŽ. 

  

RŽsultat et livrable :  

RŽsultat attendu: rŽservoir dosŽ ˆ 3,6 L, erreur ma ximale tolŽrŽe ±5% soit ±180 ml, livrable: 

fiche de dosage signŽe avec date, opŽrateur et numŽ ro de lot. 

  



 
  

Astuce de terrain :  

VŽrifie toujours l'Žtalonnage des balances en dŽbut  de journŽe et note toute dŽrive, cela 

Žvite gaspillages et plaintes clients, c'est une ha bitude qui sauve du temps. 

  

ƒtape VŽrification 

Calibrer l'instrument VŽrifier zŽro et marque de rŽfŽrence 

Effectuer 3 mesures Comparer et calculer la moyenne 

Noter l'unitŽ Mettre l'unitŽ standardisŽe sur le document 

Estimer l'incertitude Donner ± valeur en unitŽ adaptŽe 

Documenter Fiche signŽe, date et opŽrateur 

  

 

Le chapitre prŽsente les unitŽs de base SI  utiles au pressing: m•tre, kilogramme, 

seconde, litre, degrŽ Celsius. 

¥! Comprends les prŽfixes centi, milli et kilo pour co nvertir longueurs, 

masses et volumes sans erreur. 

¥! Choisis l'instrument adaptŽ, fais plusieurs mesures , calcule moyenne et 

Žcart type pour une incertitude bien estimŽe . 

¥! Respecte les chiffres significatifs, note toujours l'unitŽ et garde des 

tracŽs clairs sur chaque fiche. 



¥! Applique ces notions pour doser prŽcisŽment la less ive et autres 

produits, afin d'assurer qualitŽ et Žconomies. 

En ma”trisant les habitudes de mesure rigoureuses , tu sŽcurises chaque coupe de 

tissu et chaque dosage. Ces rŽflexes scientifiques rendent ton travail plus fiable et 

plus professionnel. 

 !  



Chapitre 2 :  ƒlectricitŽ simple 
  

 1.   Notions de base et sŽcuritŽ : 
  

Tension, intensitŽ et rŽsistance :  

La tension se mesure en volt, l'intensitŽ en amp•re  et la rŽsistance en ohm. Comprends 

leur r™le pour identifier un circuit qui chauffe tr op ou un appareil qui ne dŽmarre pas. 

  

Loi d'ohm et usage pratique :  

La loi d'Ohm relie tension, intensitŽ et rŽsistance  par U = R "  I, elle sert ˆ calculer une 

rŽsistance manquante ou vŽrifier un composant. Util ise-la pour dŽpanner une carte 

simple. 

  

SŽcuritŽ et bonnes pratiques :  

Porte toujours des gants isolants et vŽrifie l'abse nce de tension avec un multim•tre avant 

d'ouvrir un appareil. Remplace les fusibles par des  ŽlŽments de m•me calibre et note les 

tensions mesurŽes. 

  

Exemple d'usage d'un multim•tre :  

Tu mesures 230 V en prise secteur et 0,2 A sur le m oteur d'une machine. Avec U et I, tu 

peux estimer la puissance consommŽe pour vŽrifier u n disjoncteur. 

  

 2.   Montages simples et mesures pratiques : 
  

MatŽriel et montage :  

Prends une pile 9 V, une rŽsistance de 100 " , un fil, un amp•rem•tre et un voltm•tre. Monte 

le circuit en sŽrie pour mesurer l'intensitŽ, en pa rall•le pour mesurer la tension aux bornes. 

  

ExpŽrience courte et interprŽtation :  

Fais varier la rŽsistance et note U et I, calcule R  expŽrimentale par R = U / I. Compare la 

valeur mesurŽe avec la valeur indiquŽe pour vŽrifie r l'erreur relative. 

  

Exemple d'expŽrience :  

Avec une pile 9 V et rŽsistance 100 " , tu mesures I = 0,085 A, alors R = 9 Ö 0,085 # 106 " , 

valeur proche de 100 " , erreur acceptable pour du matŽriel pŽdagogique. 

  

Mesure Valeur Calcul 

Tension pile 9 V Ñ 

IntensitŽ mesurŽe 0,085 A R = 9 Ö 0,085 = 106 "  

RŽsistance nominale 100 "  Erreur # 6 % 

  

InterprŽter les rŽsultats :  



Une erreur infŽrieure ˆ 10 % est acceptable sur un montage d'Žl•ve. Si l'erreur dŽpasse 20 

%, vŽrifie mauvais contact, pile faible ou branchem ent du multim•tre en mode incorrect. 

  

 3.   Applications en pressing et dŽpannage : 
  

Contexte d'intervention :  

Sur une machine ˆ repasser, le probl•me frŽquent es t un manque de chauffage. Tu dois 

contr™ler la rŽsistance chauffante, le thermostat e t les connexions pour localiser la panne. 

  

ƒtapes concr•tes et rŽsultat attendu :  

ƒtape 1, couper l'alimentation et vŽrifier visuelle ment les fils. ƒtape 2, mesurer la rŽsistance 

chauffante. ƒtape 3, remplacer la pi•ce si R est ho rs tolŽrance et tester sous tension 

contr™lŽe. 

  

Exemple d'intervention en atelier :  

Tu rep•res une rŽsistance mesurŽe ˆ 5 "  alors que la valeur attendue est 4 " . Apr•s 

nettoyage des cosses et serrage, la rŽsistance pass e ˆ 4,2 "  et la machine chauffe 

correctement. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, une centrale vapeur ne chauffe plus. ƒtap es, mesurer tension secteur 230 V, 

mesurer rŽsistance chauffante 25 " , contr™ler fusible 16 A, remplacer ŽlŽment dŽfectu eux. 

RŽsultat, courant mesure 9,2 A et montŽe en tempŽra ture normale. Livrable, un rapport 

d'intervention avec 4 mesures chiffrŽes, durŽe 45 m inutes et cožt estimŽ 75 ! . 

  

Livrable attendu :  

Un document court de 1 page listant mesures prises,  valeurs U et I, rŽsistance finale, pi•ce 

remplacŽe, temps passŽ et cožt. Ce rapport sert de preuve en atelier et au client. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

VŽrification Action 

Coupe alimentation DŽbrancher et verrouiller le disjoncteur 

SŽcuritŽ personnelle Porter gants isolants et lunettes 

Mesures initiales Noter U, I et R avant toute intervention 

Remplacement pi•ce Utiliser pi•ces aux m•mes spŽcifications 

Test final VŽrifier fonctionnement 10 minutes en charge 

  

Astuce de stage :  

Note toujours les mesures avant et apr•s interventi on sur une fiche. ‚a t'Žvite des retours 

clients et prouve ton travail en 2 minutes. 

  



J'ai souvent oubliŽ une vis de masse en dŽbut de st age, maintenant je vŽrifie 

systŽmatiquement, •a m'a ŽvitŽ plusieurs pannes inu tiles. 

  

 

Ce chapitre t'apprend les bases de l'ŽlectricitŽ: t ension, intensitŽ et rŽsistance, et 

leur lien via la loi d'Ohm  pour comprendre pannes courantes. Tu utilises un 

multim•tre pour contr™ler U, I et R, en respectant une sŽcuritŽ Žlectrique stricte . 

¥! Tu rŽalises des montages simples pile - rŽsistance pour mesurer et 

calculer R = U / I. 

¥! Tu juges l'erreur de mesure: sous 10 % c'est ok; au -delˆ de 20 %, tu 

vŽrifies contacts et pile. 

¥! En pressing, tu dŽpannes rŽsistances chauffantes et  thermostats en 

suivant une checklist et tu rŽdiges un rapport d'intervention complet . 

Avec ces bases et des mesures au multim•tre , tu peux diagnostiquer des pannes 

simples sur les machines de pressing et appuyer ton  travail par quelques valeurs 

chiffrŽes. 

 !  



Chapitre 3 :  Mati•re et changements d'Žtat 
  

 1.   Notion de mati•re et Žtats : 
  

DŽfinition de la mati•re :  

La mati•re est tout ce qui a une masse et un volume , comme l'eau, la vapeur ou le coton. 

Comprendre ses Žtats aide ˆ expliquer le comporteme nt des textiles lors du lavage et du 

sŽchage. 

  

ƒtats de la mati•re :  

On distingue l'Žtat solide, liquide et gazeux. Le p assage entre ces Žtats modifie la forme et 

l'Žnergie du syst•me, ce qui influence le traitemen t des textiles et les param•tres de 

machine. 

  

PropriŽtŽs utiles en pressing :  

La masse volumique, la tempŽrature et la solubilitŽ  dŽterminent comment un produit 

nettoie ou s•che une mati•re. Ces propriŽtŽs guiden t le choix de tempŽrature ou de 

produit pour Žviter les dŽg‰ts. 

  

Exemple de repŽrage :  

Si un tissu absorbe 50 g d'eau par kilogramme, il f audra adapter le temps de sŽchage et 

la puissance de la machine pour Žviter un sŽchage i ncomplet. 

  

 2.   Changements d'Žtat et Žnergie : 
  

Fusion et solidification :  

La fusion transforme un solide en liquide, la solid ification fait l'inverse. Ces processus 

utilisent ou lib•rent une Žnergie appelŽe chaleur l atente, exprimŽe en kJ par kilogramme. 

  

Vaporisation et condensation :  

La vaporisation convertit un liquide en vapeur, la condensation fait l'inverse. Pour l'eau, la 

chaleur latente de vaporisation est environ 2 260 k J/kg, valeur ˆ retenir pour calculs 

rapides. 

  

Formule utile :  

La quantitŽ de chaleur ŽchangŽe se calcule par Q = m "  L, o• Q est en kJ, m en kg et L en 

kJ/kg. Cette formule sert ˆ estimer l'Žnergie nŽces saire pour Žvaporer une masse d'eau 

donnŽe. 

  

Exemple de calcul :  

Pour Žvaporer 0,2 kg d'eau, Q = 0,2 "  2 260 = 452 kJ. C'est l'Žnergie thŽorique nŽcessai re 

pour Žliminer cette eau d'un tissu, utile pour dime nsionner un cycle de sŽchage. 

  

Manipulation courte :  



MatŽriel: balance (±1 g), four ou cabine de sŽchage  ˆ tempŽrature rŽglable, chronom•tre, 

Žchantillon de tissu humide. ƒtapes: peser l'Žchant illon humide, chauffer ˆ 60 ¡C, noter la 

masse toutes les 10 minutes jusqu'ˆ stabilisation. 

  

 
  

Temps (min) Masse tissu (g) Eau ŽvaporŽe (g) 

0 320 120 

10 295 95 

20 275 75 

30 260 60 

45 245 45 

60 240 40 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En mesurant la perte de masse toutes les 10 minutes , tu identifies le temps rŽel pour 

atteindre un taux d'humiditŽ acceptable, et tu peux  rŽduire un cycle de 10 ˆ 15 minutes en 

moyenne. 

  

 3.   Applications en pressing et blanchisserie : 
  

Impact sur le sŽchage et le repassage :  



La vapeur et la chaleur agissent diffŽremment selon  la mati•re. Par exemple, le coton 

supporte 150 ¡C en repassage, alors que des fibres synthŽtiques demandent des 

tempŽratures plus basses pour Žviter la dŽformation . 

  

SŽcuritŽ et contr™les pratiques :  

VŽrifie toujours la tempŽrature et la pression des gŽnŽrateurs de vapeur, change les joints 

usŽs et surveille les fuites. Une machine mal rŽglŽ e peut surconsommer jusqu'ˆ 20 pour 

cent d'Žnergie inutilement. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: pressing traitant 50 chemises par jour av ait un cycle de sŽchage moyen de 60 

minutes. ƒtapes: mesurer 10 Žchantillons, ajuster t empŽrature de s•che ˆ 60 ¡C, rŽduire le 

temps en suivant la perte de masse. RŽsultat: temps  moyen rŽduit ˆ 45 minutes, 

Žconomie de 25 pour cent sur le temps machine. Livr able attendu: protocole de 3 pages 

avec tableau de mesures et recommandation de cycle pour 50 chemises, prŽvision 

d'Žconomie de 15 kWh par semaine. 

  

Astuce stage :  

Note toujours la tempŽrature et l'humiditŽ ambiante  lors des tests, ces valeurs changent 

le rŽsultat, et un petit carnet avec 6 colonnes suf fira ˆ suivre 2 semaines de mesures. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier la consigne de tempŽrature et adapter selo n la fibre. 

¥! Peser un Žchantillon humide puis apr•s 10, 30 et 60  minutes. 

¥! Noter la pression de vapeur et rŽguler si fluctuati on supŽrieure ˆ 5 pour cent. 

¥! Contr™ler les joints et filtres toutes les 30 journ Žes d'utilisation. 

¥! Archiver un protocole simple pour chaque type de te xtile testŽ. 

  

Action FrŽquence Indicateur 

VŽrifier tempŽrature Avant chaque cycle ƒcart $ 2 ¡C 

PesŽe Žchantillons Hebdomadaire StabilitŽ masse 

Contr™le joints Tous les 30 jours Absence de fuite 

Archivage protocole Apr•s chaque test Document de 3 pages 

  

 

La mati•re a une masse et un volume; ses Žtats soli de, liquide, gazeux expliquent le 

comportement des textiles au lavage et sŽchage. 



¥! Les propriŽtŽs comme masse volumique, tempŽrature e t solubilitŽ 

guident le choix des produits et Žvitent les dŽg‰ts . 

¥! Les changements d'Žtat utilisent une chaleur latente de vaporisation , 

calculable avec la formule Q = m !  L. 

¥! Mesurer la perte de masse des tissus humides permet  un rŽglage fin 

des cycles  de sŽchage et d'Žconomiser Žnergie et temps. 

¥! Un contr™le rŽgulier des machines  (tempŽrature, pression, joints, 

fuites) limite la surconsommation et amŽliore la qu alitŽ. 

En appliquant ces notions physiques au pressing, tu  dimensionnes mieux les cycles, 

sŽcurises le matŽriel et optimises la consommation d'Žnergie tout en protŽgeant les 

fibres. 

 !  



Chapitre 4 :  MŽlanges et transformations chimiques 
  

 1.   Notions de mŽlange et concentration : 
  

DŽfinition :  

Un mŽlange rassemble au moins deux substances sans changement chimique. Une 

solution est homog•ne, un mŽlange hŽtŽrog•ne contie nt des phases visibles. Ces notions 

sont utiles pour doser produits et Žviter les rŽact ions indŽsirables. 

  

Concentration et unitŽs :  

La concentration masse/volume s'exprime en g/L et l a concentration massique en 

pourcentage massique. Formule utile, C = m / V, o• C est en g/L, m en g et V en L. Toujours 

noter l'unitŽ. 

  

Exemple de calcul de concentration :  

Tu dissolves 10 g de dŽtergent dans 500 mL d'eau, l a concentration vaut 20 g/L. C'est une 

manipulation frŽquente pour prŽparer 10 litres de s olution de lavage. 

  

 2.   SolubilitŽ et facteurs pratiques : 
  

Influence de la tempŽrature :  

La solubilitŽ change souvent avec la tempŽrature, a ugmenter la tempŽrature dissout plus 

de mati•re solide dans l'eau. En blanchisserie, cha uffer ˆ 40 ¡C peut amŽliorer le lavage 

sans ab”mer les fibres dŽlicates. 

  

Effet du ph et duretŽ de l'eau :  

Le pH modifie l'efficacitŽ des produits, et la dure tŽ de l'eau rŽduit la mousse. Les ions 

calcium et magnŽsium prŽcipitent certains savons, i l faut utiliser un anti-calcaire ou un 

adoucisseur. 

  

Exemple d'essai de duretŽ :  

Tu verses 100 mL de solution tŽmoin et ajoutes 1 mL  d'indicateur. Si une prŽcipitation 

appara”t en moins de 2 minutes, la duretŽ est ŽlevŽ e, agir avec un chŽlateur ou un 

dosage plus fort. 

  

ƒlŽment R™le en blanchisserie 

Tensioactifs Nettoient et enl•vent les graisses 

Agents chŽlatants Liment l'effet des ions Ca2+ et Mg2+ 

Oxydants Blanchiment et dŽsinfection 

  

 3.   Transformations chimiques utiles : 
  



Saponification et hydrolyse :  

La saponification transforme un ester gras en savon  et alcool sous l'action d'une base 

forte. Exemple d'Žquation simplifiŽe, Ester + NaOH "  Alcool + Savon. Mesure la masse de 

rŽactifs pour Žquilibrer la rŽaction. 

  

Oxydation, blanchiment et sŽcuritŽ :  

Le blanchiment utilise souvent l'hypochlorite de so dium ou le peroxyde d'hydrog•ne. Le 

produit domestique contient typiquement 3 ˆ 6% de N aOCl, manipule avec gants et 

ventilation, rince abondamment apr•s traitement. 

  

 
  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Traitement de 10 nappes tachŽes de graisse, trempag e 30 minutes ˆ 40 ¡C avec 5 g/L de 

tensioactif, rin•age, blanchiment doux 15 minutes, rŽsultat visuel de rŽduction de tache 

estimŽ ˆ 95%. 

  



 
  

Manipulation courte - titrage naoh :  

MatŽriel, burette 25 mL, pipette 10 mL, flacon de 0 ,1 mol/L HCl, indicateur phŽnolphtalŽine. 

ƒtapes, prŽlever 10 mL de solution de NaOH, titrer avec HCl jusqu'au virage, noter volume. 

InterprŽtation, utiliser C1V1 = C2V2 pour trouver c oncentration de NaOH en mol/L. 

  

RŽsultats de titrage (exemple) :  

  

Essai Volume hcl utilisŽ (ml) Concentration naoh (mol/l) 

1 12,5 0,125 

2 12,6 0,126 

3 12,4 0,124 

  

Cas concret mŽtier - retrait de tache d'huile :  

Contexte, boutique de pressing re•oit 20 serviettes  avec taches d'huile. ƒtapes, prŽtraiter 5 

minutes avec 15 g/L de dŽgraissant, frotter localem ent 2 minutes, laver 30 minutes ˆ 60 

¡C. RŽsultat, 18 serviettes restaurŽes, efficacitŽ moyenne 90% visuelle. Livrable attendu, 

bordereau de 20 pi•ces traitŽes avec temps et produ it utilisŽ. 

  



 
  

Erreurs frŽquentes et astuces de stage :  

Erreur, surdoser l'agent de blanchiment entra”ne fi bres fragiles. Astuce, commence ˆ 50% 

de la dose recommandŽe pour tests, note 2 ˆ 3 param •tres, pH et tempŽrature, pour 

reproduire le bon protocole en atelier. 

  

 
  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier l'Žtiquette et la concentration du produit  avant usage 



¥! Mesurer volumes et masses avec pipette ou balance p rŽcise 

¥! Contr™ler le pH de la solution apr•s mŽlange 

¥! Travailler avec gants, lunettes et ventilation 

¥! Noter les param•tres et rŽsultats dans le carnet de  bord 

Exemple de retour vŽcu :  

En stage, j'ai vu une surcharge de blanchiment ab”m er 2 draps sur 50, depuis je fais 

toujours un test sur une pi•ce cachŽe avant traitem ent complet. 

  

 

Un mŽlange rŽunit plusieurs substances sans rŽactio n; une solution homog•ne 

vŽrifie C = m / V en g/L. TempŽrature, pH et duretŽ  de l'eau influencent la solubilitŽ 

et l'efficacitŽ  des produits de lavage. Tu relies ces notions de mŽlange et solution  

au bon dosage en atelier. 

¥! Adapter tempŽrature et pH pour amŽliorer dissolutio n, mousse et 

nettoyage sans ab”mer les fibres. 

¥! Choisir tensioactifs, agents chŽlatants et oxydants  avec procŽdures de 

sŽcuritŽ  adaptŽes. 

¥! VŽrifier concentration par calcul C = m / V ou par titrage simple NaOH / 

HCl. 

Ainsi tu sŽcurises tes lavages et amŽliores la qual itŽ du linge. 

 !  



PrŽvention SantŽ Environnement 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En PrŽvention SantŽ Environnement , tu apprends ˆ te protŽger toi, tes coll•gues et 

lÕenvironnement dans le cadre du Bac Pro MPB . On y parle santŽ, risques au travail, 

produits chimiques, ergonomie, dŽchets et dŽveloppe ment durable. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite de 2 heures , notŽe sur 20 avec un coefficient 

1. Elle se dŽroule en fin de terminale, en contr™le terminal, et peut •tre organisŽe en CCF 

pour certains adultes en formation continue, ce qui  reprŽsente environ 3 % de la note 

globale. 

  

Un camarade mÕa dit quÕapr•s ce cours il ne regarda it plus une Žtiquette de produit 

dŽtachant de la m•me fa•on, car il comprenait vraim ent les risques chimiques et 

environnementaux  liŽs au pressing. 

  

Conseil :  

Pour progresser en PrŽvention SantŽ Environnement , bloque 20 ˆ 30 minutes, 2 ou 3 fois 

par semaine. Objectif : Tu revois rŽguli•rement les  notions clŽs liŽes au pressing et ˆ la 

blanchisserie au lieu dÕattendre les rŽvisions de d erni•re minute. 

¥! Relis les cours avec des schŽmas simples sur les gestes et postures  

¥! TÕentra”ner sur 2 ou 3 sujets dÕŽcrit en conditions  rŽelles de 2 heures  

¥! MŽmorise les pictogrammes de sŽcuritŽ  et les Žtapes dÕune conduite ˆ tenir 

en cas dÕaccident 

Le jour de lÕŽpreuve, garde 20 minutes pour relire,  corriger et complŽter tes rŽponses. LÕun 

de mes amis est passŽ de 8 ˆ 13 en appliquant simpl ement cette gestion du temps et en 

illustrant chaque question avec un exemple vŽcu en atelier. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : SantŽ et modes de vie  ........................................................................................................................  Aller  

      1.   Notions de santŽ au travail  ........... ................................................................................................................  Aller  

      2.   Modes de vie et prŽvention  ............ ..............................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : PrŽvention des risques  .......................................................................................................................  Aller  

      1.   Identification des risques  ............ ...................................................................................................................  Aller  

      2.   Mesures de prŽvention collective et indi viduelle  ..........................................................................  Aller  

      3.   Organisation et obligations opŽrationnel les  ...................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Environnement et consommation  .................... ........................................................................  Aller  

      1.   Consommation d'eau et d'Žnergie  ....... ...................................................................................................  Aller  

      2.   Produits chimiques et gestion des dŽchet s  .....................................................................................  Aller  



      3.   Consommation responsable et Žconomie cir culaire  ...............................................................  Aller  



Chapitre 1 :  SantŽ et modes de vie 
  

 1.   Notions de santŽ au travail : 
  

Risques liŽs au mŽtier :  

Dans le pressing et la blanchisserie, tu fais face ˆ des risques chimiques, thermiques, 

biologiques et musculosquelettiques. La manipulatio n de produits, la manutention 

rŽpŽtŽe et les machines exposent au danger si tu n' appliques pas les r•gles. 

  

RŽflexes immŽdiats en cas d'accident :  

En cas de projection chimique, rince ˆ l'eau claire  au moins 15 minutes, retire les 

v•tements contaminŽs, alerte l'encadrant, et contac te les secours si besoin. Pour une 

coupure, appuie 5 ˆ 10 minutes et dŽsinfecte. 

  

Exemple d'accident en atelier :  

Un apprenti re•oit un produit sur la main, il rince  15 minutes, signale au responsable, 

applique un pansement et reprend son poste le lende main, apr•s contr™le mŽdical lŽger. 

  

Risque RŽflexe immŽdiat Responsable Indicateur 

Projection 

chimique 

Rin•age 15 minutes Encadrant Signalement sous 24 

heures 

Bržlure Refroidir 10 minutes, 

consulter 

Personnel 

formŽ 

Taux d'incident mensuel 

TMS et 

manutention 

Arr•ter, signaler 

douleur 

Employeur Nombre d'arr•ts de 

travail 

Glissade SŽcuriser zone, 

nettoyage 

ƒquipe RemontŽe d'incident 

immŽdiate 

  

 2.   Modes de vie et prŽvention : 
  

Hygi•ne de vie et rŽcupŽration :  

Pour tenir ton rythme, vise 7 ˆ 9 heures de sommeil  et 150 minutes d'activitŽ physique par 

semaine, D'apr•s le minist•re de la SantŽ. L'alimen tation ŽquilibrŽe et l'hydratation 

rŽduisent la fatigue et les erreurs sur le poste. 

  

Organisation du travail et gestes :  

PrŽvois des pauses micro-pauses toutes les heures, et une pause de 15 minutes toutes les 

2 ˆ 3 heures. Adapte la hauteur des tables, utilise  des aides de manutention et Žvite les 

torsions rŽpŽtŽes pour limiter les TMS. 

  

Astuce rangement :  



Range les produits par familles, Žtiquette les bido ns et prŽpare des dosettes pour Žviter 

les manipulations excessives et limiter les contact s directs avec les produits corrosifs. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Contexte : petite blanchisserie avec 3 apprentis. ƒ tapes : audit 2 jours, installation doseurs, 

formation 1 heure. RŽsultat : rŽduction de la conso mmation de dŽtergent de 20%, gain de 

15% sur les temps de prŽparation. Livrable : fiche procŽdure 4 pages et tableau de suivi 

mensuel. 

  

T‰che FrŽquence Indicateur 

VŽrifier doseur Hebdomadaire ƒcart de consommation en % 

Contr™le EPI Quotidien ConformitŽ avant dŽmarrage 

Ventilation et locaux Mensuel Mesure CO2 ou signalement 

Tenir registre accidents Ë chaque incident Signalement sous 24 heures 

  

Obligations et qui fait quoi :  

L'employeur rŽalise l'Žvaluation des risques et met  ˆ disposition EPI et formations. Le tuteur 

forme et contr™le, l'apprenti respecte les consigne s et signale tout incident. Les 

indicateurs suivent les accidents et la conformitŽ des gestes. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils pratiques :  

Erreur frŽquente : surdoser les produits pour gagne r du temps, cela ab”me le textile et 

augmente le risque. Conseil : respecte les doses, n ote les param•tres machine et vŽrifie la 

tempŽrature avant chaque cycle. 

  

Livrables attendus en atelier :  

Fiche procŽdure d'utilisation des produits (4 pages ), tableau de suivi mensuel des 

consommations, registre des incidents ˆ jour, et pr euve de formation PSE ou attestation 

interne de sŽance de sŽcuritŽ. 

  

Check-list terrain :  

¥! VŽrifier EPI complets et propres avant prise de pos te 

¥! Positionner doseur et Žtiqueter les produits 

¥! Faire une pause micro de 5 minutes toutes les heure s 

¥! Contr™ler les tempŽratures machine avant dŽmarrage 

¥! Consigner tout incident dans le registre sous 24 he ures 

Petite anecdote : la premi•re fois que j'ai prŽparŽ  un audit, j'ai rŽalisŽ que 30 minutes 

d'organisation en dŽbut de journŽe rŽduisaient les incidents et les pertes de produit pour 

toute la semaine. 

  



 

Ce chapitre relie santŽ au travail et modes de vie dans le pressing/blanchisserie. 

¥! Identifier les risques chimiques et physiques  et adopter les rŽflexes: 

rin•age 15 minutes, refroidir une bržlure, arr•ter en cas de douleur, 

signaler sous 24 heures. 

¥! PrŽserver ton corps avec sommeil suffisant et activitŽ , pauses 

rŽguli•res, gestes adaptŽs et aide ˆ la manutention . 

¥! S'appuyer sur une organisation sŽcurisŽe des produits : rangement 

par familles, Žtiquetage, doseurs vŽrifiŽs et contr ™le quotidien des EPI. 

¥! Respecter les r™les et documents obligatoires : Žvaluation des risques, 

fiches procŽdures, registre d'accidents, suivi des consommations. 

En appliquant ces points, tu rŽduis fortement accid ents, fatigue et gaspillage tout 

en amŽliorant la qualitŽ de ton travail. 

 !  



Chapitre 2 :  PrŽvention des risques 
  

 1.   Identification des risques : 
  

RepŽrage sur site :  

Fais un tour complet de l'atelier, note les machine s, stockages produits et zones humides. 

Prends des photos et liste les dangers visibles pou r prŽparer le plan de prŽvention. 

  

Fiches de donnŽes sŽcuritŽ :  

Consulte les fiches de donnŽes de tous les produits , vŽrifie pictogrammes, phrases de 

risque et prŽconisations. Classe les fiches ˆ portŽ e de main et note contacts d'urgence. 

  

Priorisation :  

Classe les risques selon gravitŽ et frŽquence, comm ence par ceux qui peuvent causer 

bržlures, intoxications ou arr•ts de production. Fi xe actions rapides en 48 heures pour les 

urgences. 

  

Exemple d'identification sur site :  

Lors d'un stage, j'ai trouvŽ un bidon mal fermŽ pr• s des presses. J'ai signalŽ, placŽ un bac 

de rŽtention et rŽduit le risque d'incendie immŽdia t. 

  

 2.   Mesures de prŽvention collective et individuelle : 
  

PrŽvention collective :  

Installe ventilation, hottes et b‰ches anti-project ion, organise les stocks loin des sources 

de chaleur. Les moyens collectifs prot•gent plusieu rs salariŽs et rŽduisent l'exposition 

globale. 

  

ƒquipements de protection individuelle :  

Fournis gants, lunettes, tabliers et chaussures ant idŽrapantes adaptŽs aux produits et aux 

t‰ches. VŽrifie l'Žtat des EPI chaque semaine et re mplace-les tous les 6 mois. 

  

Formation et affichage :  

Organise formation initiale de 2 heures et rappel a nnuel d'une heure sur risques 

chimiques et feu. Affiche consignes simples pr•s de s postes et distributeurs de produits. 

  

Astuce pour le terrain :  

Marque les bidons avec une Žtiquette claire et date  d'ouverture, cela Žvite les erreurs et 

facilite les contr™les en 30 secondes. 

  

 3.   Organisation et obligations opŽrationnelles : 
  

R™les et responsabilitŽs :  

L'employeur Žvalue les risques et met en place prot ections. Toi, tu respectes les consignes 

et signales tout incident. Le dŽlŽguŽ du personnel peut alerter l'inspection. 



  

Suivi et indicateurs :  

Compte accidents et quasi-accidents, temps d'arr•t et nombre d'EPI remplacŽs. Fais un 

tableau mensuel et cible actions pour rŽduire les i ncidents de 20% en 6 mois. 

  

Gestion des incidents :  

En cas d'accident, sŽcurise la zone, soigne la vict ime et remplis un rapport. Garde photos 

et tŽmoignages pour analyse et prŽvention avant la reprise des activitŽs. 

  

Exemple gestion d'un incident :  

Un v•tement en feu a ŽtŽ Žteint en 2 minutes gr‰ce ˆ l'extincteur proche, victime soignŽe, 

rapport fait et une consigne a ŽtŽ affichŽe en 24 h eures. 

Une fois en stage, un fer mal posŽ a causŽ une bržl ure mineure, depuis je vŽrifie toujours 

la position des outils chauffants. 

  

Risque Source RŽflexes Epi 
FrŽquence 

contr™les 

Chimique Lessiviels, 

solvants, 

dŽtergents 

Ventiler, isoler le 

produit, 

consulter FDS 

Gants nitrile, 

lunettes 

Hebdomadaire 

Thermique Fers chauds, 

presses, vapeur 

Couper source, 

refroidir, soigner 

Gants 

rŽsistants 

chaleur 

Avant chaque 

service 

MŽcanique Convoyeurs, 

coupe-tissus, 

presses 

Arr•t d'urgence, 

isolement 

machine 

Chaussures de 

sŽcuritŽ 

Mensuelle 

Ergonomique Postures 

rŽpŽtitives, 

charges 

Rotation des 

taches, pauses 

Support 

lombaire si 

besoin 

Trimestrielle 

  

Mini cas concret :  

Contexte: petite blanchisserie avec 5 salariŽs, sto ck solvants mal ventilŽ. ƒtapes: audit, 

rŽŽtiquetage, formation de 1 heure et installation d'une hotte en 2 semaines. 

  

RŽsultat: rŽduction incidents chimiques de 30% en 6  mois. Livrable attendu: fiche action et 

rapport de conformitŽ de 6 pages, plan d'actions ch iffrŽ et calendrier. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

T‰che FrŽquence Responsable VŽrifier 

Contr™le EPI Hebdomadaire Chef d'atelier ƒtat et stock 



VŽrification FDS Mensuelle Responsable produit Pictogrammes ˆ jour 

Test arr•t d'urgence Mensuelle Technicien Fonctionnement 

Nettoyage sol Quotidienne ƒquipe Absence de casse 

  

 

Tu dŽmarres par un tour complet de l'atelier  pour repŽrer machines, stocks et sols 

glissants, avec photos et liste des dangers. Tu con sultes les fiches de donnŽes 

sŽcuritŽ  afin de conna”tre pictogrammes, risques et consign es d'urgence. Tu 

classes les risques selon gravitŽ et frŽquence et l ances d'abord les actions urgentes 

sous 48 heures. 

¥! Installer protections collectives efficaces , organiser les stocks et 

vŽrifier les EPI chaque semaine. 

¥! Former rŽguli•rement l'Žquipe, afficher des consign es simples pr•s des 

postes et tester les arr•ts d'urgence. 

Enfin, chacun a un r™le: l'employeur prot•ge, toi t u appliques et signales, et tout 

incident donne lieu ˆ analyse pour rŽduire les acci dents. 

 !  



Chapitre 3 :  Environnement et consommation 
  

 1.   Consommation d'eau et d'Žnergie : 
  

Principaux enjeux :  

Dans le pressing, l'eau et l'Žnergie sont les poste s les plus cožteux, ils p•sent sur le bilan 

environnemental et financier de l'entreprise si tu ne les ma”trises pas correctement. 

  

Bonnes pratiques :  

Optimise les charges de machines, rŽduis les tempŽr atures quand c'est possible, et utilise 

des programmes Žco pour diminuer la consommation sa ns altŽrer la qualitŽ du 

nettoyage. 

  

Indicateurs de suivi :  

Mesure litres par kilo de linge, kWh par cycle, et taux de remplissage des machines. Suis 

ces indicateurs chaque semaine pour repŽrer les dŽr ives et corriger rapidement. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rŽglant la charge et la tempŽrature, une petite blanchisserie a rŽduit l'eau de 30% et 

l'Žnergie de 18% sur 3 mois, passant ˆ 12 litres pa r kg et 0,9 kWh par cycle. 

  

 2.   Produits chimiques et gestion des dŽchets : 
  

Dangers et obligations :  

Les dŽtergents et solvants peuvent irriter la peau,  polluer les effluents et nŽcessitent une 

fiche de donnŽes de sŽcuritŽ. L'employeur doit four nir EPI et formations documentŽes pour 

les manipulations dangereuses. 

  

Stockage et gestion :  

Range les produits dans un local ventilŽ, garde les  FDS accessibles et assure un inventaire 

mensuel. L'objectif est d'Žviter les mŽlanges accid entels et les rejets non ma”trisŽs dans le 

rŽseau. 

  

RŽduction des impacts :  

PrivilŽgie produits concentrŽs et biodŽgradables, d ose avec prŽcision et recycle les 

emballages quand c'est possible. Mesure la consomma tion chimique en ml par kilo pour 

piloter l'amŽlioration. 

  

Astuce terrain :  

Pense ˆ noter la consommation produit ˆ chaque fin de semaine, un relevŽ simple sur 4 

semaines permet de repŽrer une surconsommation liŽe  ˆ un mauvais rŽglage de 

machine. 

  

Risque Source 
RŽflexe 

immŽdiat 
Responsable Indicateur 



Bržlure 

thermique 

Eau chaude et 

vapeur 

Refroidir et 

soigner, alerter 

OpŽrateur 

prŽsent 

Nombre 

d'incidents par 

mois 

Exposition 

chimique 

DŽtergents 

concentrŽs 

Ventiler, laver 

zone contaminŽe 

Chef d'Žquipe Consommation ml 

par kg 

Pollution des 

eaux 

Eaux usŽes 

non traitŽes 

Retenir, Žviter le 

rejet 

Responsable 

technique 

Teneur en 

tensioactifs 

  

 3.   Consommation responsable et Žconomie circulaire : 
  

Sensibilisation client :  

Propose des options Žco comme lavage ˆ 30 degrŽs ou  collecte groupŽe, explique les 

gains. Les clients comprennent souvent la valeur aj outŽe quand tu partages les chiffres 

concrets. 

  

Techniques d'Žco-nettoyage :  

Utilise dosage automatique, recycle condensats si p ossible, et choisis procŽdŽs qui 

rŽduisent la consommation d'eau. Selon l'ADEME, de bonnes pratiques peuvent diviser la 

consommation par 2 en 12 mois. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : petite entreprise avec 3 machines, 150 k g/jour. ƒtapes : audit 1 semaine, rŽglage 

doses, formation 2 jours, suivi 12 semaines. RŽsult at : eau rŽduite 25%, Žnergie 18% et 

produit rŽduit 22%. 

  

Exemple de livrable attendu :  

Un rapport de 2 pages prŽsentant litres par kg avan t et apr•s, kWh par cycle, plan d'action 

6 t‰ches et Žconomies estimŽes en euros sur 12 mois . 

  

Petite anecdote : lors de mon stage, j'ai vu qu'un simple rŽglage de dose a permis 

d'Žconomiser 1 200 euros en 6 mois, •a motive ˆ che rcher d'autres gains. 

  

Checklist opŽrationnelle FrŽquence Indicateur cible 

Contr™ler remplissage des 

machines 

Quotidien > 85% taux de remplissage 

VŽrifier dosage automatique Hebdomadaire Erreur < 5% par rapport au 

standard 

Consigner consommation eau et 

Žnergie 

Hebdomadaire Litres par kg stable ou en baisse 

VŽrifier FDS et EPI disponibles Mensuel 100% conformitŽ 



Contr™le des effluents avant rejet Selon planning Teneurs conformes aux normes 

locales 

  

 

Ton impact dŽpend surtout de la consommation d'eau et d'Žnergie  et de la 

ma”trise des produits chimiques. Chaque rŽglage com pte sur le plan 

environnemental et financier. 

¥! Optimise le remplissage, les tempŽratures et progra mmes Žco, puis 

suis un suivi d'indicateurs clŽs  en litres par kg et kWh par cycle. 

¥! Adopte une gestion rigoureuse des produits  : FDS accessibles, EPI, 

stockage ventilŽ, dosage prŽcis et recyclage des em ballages. 

¥! Forme l'Žquipe aux risques (bržlures, exposition ch imique, pollution) et 

note incidents et consommations chaque semaine. 

¥! Implique le client via options Žco et pratiques d' Žconomie circulaire au 

quotidien  pour gŽnŽrer Žconomies et fidŽlisation. 

En rŽsumŽ, si tu mesures, ajustes et expliques, tu rŽduis durablement cožts, risques 

et impacts tout en valorisant ton service. 

 !  



ƒconomie-Gestion 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MPB (MŽtiers du Pressing et de la Blanch isserie), la mati•re ƒconomie-Gestion 

appliquŽe au pressing  t'aide ˆ comprendre le fonctionnement d'une entrep rise textile. On 

y aborde clients, cožts, stocks, communication et o rganisation du travail. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une sous-Žpreuve d'Žconomie-gestion  avec un coefficient de 1 . 

Elle se passe soit en 2 CCF d'1h, soit en Žpreuve Ž crite de 2h. Un de mes amis a compris les 

factures de son entreprise de stage en rŽvisant ce cours. 

  

Conseil :  

La mati•re ƒconomie-Gestion en Bac Pro MPB  se rŽussit avec de la rŽgularitŽ. PrŽvois 2 

crŽneaux de 20 minutes par semaine pour relire le c ours, complŽter tes fiches et 

t'entra”ner sur des questions de sujets. 

  

Pour •tre efficace, tu peux garder trois habitudes simples. 

¥! Relis les dŽfinitions clŽs du cours  juste apr•s le cours 

¥! Fais 1 sujet type bac complet en premi•re puis 2 en  terminale 

Le jour J, lis bien les consignes et structure touj ours tes rŽponses. Tu verras que les 

situations proposŽes ressemblent souvent ˆ ce que t u vis en atelier ou en PFMP, ce qui 

rassure beaucoup de camarades une fois devant la co pie. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Environnement de l'entreprise  .................... ...................................................................................  Aller  

      1.   Acteurs et facteurs de l'environnement  ...............................................................................................  Aller  

      2.   Indicateurs Žconomiques et stratŽgie  .. ...............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Fonctions et organisation  ................................................................................................................  Aller  

      1.   Fonction production et services  ....... .........................................................................................................  Aller  

      2.   Fonction commerciale et relation client  .............................................................................................  Aller  

      3.   Organisation interne et gestion du perso nnel  ...............................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Environnement de l'entreprise 
  

 1.   Acteurs et facteurs de l'environnement : 
  

Acteurs internes :  

L'Žquipe comprend le propriŽtaire, le responsable d e l'atelier, 2 techniciens et 

Žventuellement un commercial. Chacun a des missions  claires, gestion du planning, 

entretien des machines, relation client et contr™le  qualitŽ quotidien. 

  

Acteurs externes :  

Les parties prenantes externes sont les clients, fo urnisseurs de produits et matŽriels, le 

bailleur, la collectivitŽ locale et l'inspection sa nitaire. Leur influence porte sur prix, 

approvisionnement et conformitŽ. 

  

Contraintes rŽglementaires et sanitaires :  

Respecter les normes sanitaires et la sŽcuritŽ du t ravail est obligatoire. Pense ˆ suivre les 

fiches de sŽcuritŽ, les temps de sŽchage et la tra• abilitŽ des traitements chimiques. 

  

Exemple d'analyse des acteurs :  

Un pressing de 3 salariŽs facture 8 !  par chemise, traite 600 pi•ces par mois, son chiff re 

d'affaires mensuel est 4 800 ! . L'exemple montre l'importance du suivi des cožts.  

  

Petite anecdote, en stage j'ai oubliŽ d'indiquer la  tempŽrature de lavage, ce qui a entra”nŽ 

une rŽclamation et m'a appris l'importance des bons  protocoles. 

  

 2.   Indicateurs Žconomiques et stratŽgie : 
  

Calcul du cožt et de la marge :  

Pour calculer le cožt, additionne cožts fixes et co žts variables, puis divise par le nombre 

de pi•ces traitŽes. La marge se calcule en soustray ant le cožt du prix de vente. 

¥! Identifier les cožts fixes mensuels, par exemple lo yer 900 ! , salaires 4 200 !  

et amortissements. 

¥! Calculer les cožts variables par pi•ce, par exemple  eau 0.10 ! , Žnergie 0.20 ! , 

produit 0.30 ! . 

¥! Diviser le total par nombre de pi•ces mensuel, puis  fixer un prix qui assure 

une marge cible de 30%. 

Tableau d'indicateurs :  

Voici un tableau d'indicateurs clŽs pour suivre l'a ctivitŽ et dŽcider des actions. Ils aident ˆ 

comprendre la rentabilitŽ, la productivitŽ et la co nformitŽ sanitaire. 

  

Indicateur Formule ou seuil Exemple chiffrŽ 

Chiffre d'affaires mensuel Somme des ventes 4 800 !  



Marge brute Prix de vente - cožt 30% du CA 

Cožt par pi•ce (Fixes + variables) / nombre pi•ces 2.40 !  par pi•ce 

Taux d'occupation machine Heures utilisŽes / heures disponibles 75% 

Consommation d'eau par kg Litres totaux / kg traitŽ 6 L/kg 

  

Mini cas concret :  

Contexte: un h™tel local confie 2 000 pi•ces mensue lles au pressing. Objectif rŽduire cožt 

de traitement de 15% en 3 mois tout en respectant n ormes. 

¥! Auditer consommations et produits sur 2 semaines, m esurer temps et eau 

par machine. 

¥! Optimiser planning et charges, regrouper 10% des pe tites commandes pour 

rŽduire manipulations. 

¥! NŽgocier fournisseurs, tester un produit lessivant concentrŽ pour faire baisser 

cožt variable de 12%. 

RŽsultat apr•s 3 mois, Žconomie de 12% du cožt tota l, hausse de la marge brute de 8 

points, satisfaction client stable ˆ 95%. 

Livrable attendu: rapport Excel avec cožt par pi•ce , scŽnario d'Žconomies chiffrŽes, 

planning de charges et fiche produit approuvŽe, env iron 6 pages. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier Žtiquetage et tra•abilitŽ de chaque lot. 

¥! Contr™ler tempŽratures et cycles, noter anomalies s ur 24 heures. 

¥! Mesurer consommation d'eau et Žnergie hebdomadaire,  comparer au 

budget. 

¥! Suivre les retours clients, conserver preuves et rŽ ponses pendant 6 mois. 

¥! Planifier maintenance machine tous les 3 mois pour Žviter pannes cožteuses. 

  

 

Dans ce chapitre, tu apprends ˆ situer le pressing dans son environnement. 

¥! Identifier les acteurs internes et externes  et leurs impacts sur prix, 

qualitŽ et conformitŽ. 

¥! Appliquer les contraintes rŽglementaires et sanitaires  via protocoles, 

tra•abilitŽ et sŽcuritŽ. 

¥! Calculer cožt par pi•ce et marge  ˆ partir des cožts fixes et variables 

pour fixer les prix. 



¥! Suivre quelques indicateurs clŽs de performance  comme chiffre 

d'affaires, taux d'occupation et consommations. 

Le mini cas de l'h™tel montre comment analyser cons ommations, nŽgocier les 

achats et optimiser le planning pour rŽduire les co žts tout en maintenant la 

satisfaction client. Une check-list opŽrationnelle t'aide ˆ contr™ler qualitŽ, 

consommations et maintenance au quotidien. 

 !  



Chapitre 2 :  Fonctions et organisation 
  

 1.   Fonction production et services : 
  

Objectif de la fonction production :  

La production vise ˆ dŽlivrer un linge propre, sec et repassŽ dans les dŽlais, tout en 

ma”trisant les cožts. Tu dois viser la qualitŽ cons tante pour fidŽliser la client•le locale et 

les h™tels. 

  

Organisation des flux :  

Organise l'arrivŽe, le tri, le lavage, le sŽchage e t le repassage en cha”ne logique pour 

rŽduire les temps morts. Rep•re les goulots et limi te les dŽplacements inutiles entre 

machines et postes. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En repositionnant la table de repassage ˆ 2 m•tres du s•che linge, on rŽduit le temps de 

manutention de 15 secondes par pi•ce, soit 125 minu tes gagnŽes sur 500 pi•ces. 

  

 2.   Fonction commerciale et relation client : 
  

Accueil et prise de commande :  

L'accueil est ton premier outil commercial, il faut  •tre rapide et clair. Note bien les attentes 

clients, allergies et traitements spŽcifiques, cela  Žvite erreurs et rŽclamations, et renforce 

la confiance. 

  

Politique tarifaire et fidŽlisation :  

Fixe des prix cohŽrents avec tes cožts et le marchŽ  local. Propose une carte de fidŽlitŽ 

simple, par exemple 10e offert tous les 200e dŽpens Žs, pour encourager le retour rŽgulier. 

  

Exemple de fidŽlisation :  

Un pressing propose un abonnement mensuel ˆ 30e pou r 10 pi•ces par semaine, il obtient 

20 clients abonnŽs gŽnŽrant 600e mensuels rŽcurrent s, stabilisant la trŽsorerie. 

  

 3.   Organisation interne et gestion du personnel : 
  

R™les et responsabilitŽs :  

Clarifie qui trie, qui lave, qui repasse et qui g•r e la caisse. Des fiches de poste simples, 1 

page chacune, Žvitent les confusions et permettent d'Žvaluer la performance en stage ou 

en entreprise. 

  

Planning et polyvalence :  

ƒtablis un planning hebdomadaire avec rotation des postes pour garantir polyvalence et 

pauses. PrŽvois 1 journŽe de formation initiale tou s les 3 mois pour maintenir les 

compŽtences. 

  



Calculs Žconomiques et indicateurs :  

Mesure le chiffre d'affaires, la marge brute et le cožt par pi•ce pour piloter ton atelier. 

Voici comment calculer la marge brute, puis interpr Žter l'impact sur la gestion 

quotidienne. 

  

ƒtape 1 - calcul de marge brute :  

Calcule la marge brute par pŽriode, soustrais cožt des consommables et main d'Ïuvre 

directe du chiffre d'affaires. Une marge brute faib le signale un ajustement de prix ou de 

process. 

  

ƒtape 2 - cožt par pi•ce :  

Divise les cožts directs totaux par le nombre de pi •ces traitŽes sur la pŽriode. Ce cožt 

unitaire te permet de fixer des prix rentables et d 'identifier les Žconomies possibles. 

  

Exemple de calcul :  

Si ton atelier rŽalise 3 000e de chiffre d'affaires  mensuel, avec 1 500e de cožts directs et 1 

200 pi•ces traitŽes, le cožt par pi•ce est 1,25e et  la marge brute 1 500e. 

  

Indicateur Formule Exemple chiffrŽ 

Chiffre d'affaires mensuel Somme des ventes 3 000e 

Cožt direct total Consommables + main d'Ïuvre directe 1 500e 

Marge brute Chiffre d'affaires - cožt direct 1 500e 

Cožt par pi•ce Cožt direct total / nombre de pi•ces 1,25e 

  

Cas concret d'amŽlioration de la productivitŽ :  

Contexte : petit pressing de quartier traitant 500 pi•ces par semaine, dŽlais frŽquents 

supŽrieurs ˆ 48 heures et taux de retour haute. Obj ectif : rŽduire dŽlai de traitement et 

amŽliorer marge. 

¥! ƒtape 1 Relever les temps par poste pendant 2 semai nes pour identifier 

goulots 

¥! ƒtape 2 RŽorganiser le poste repassage et acheter 1  table ergonomique pour 

gagner 10 secondes par pi•ce 

¥! ƒtape 3 Former 2 salariŽs ˆ polyvalence et crŽer pl anning avec rotations 

¥! ƒtape 4 Suivre indicateurs chaque semaine et ajuste r 

Exemple de rŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat : dŽlai rŽduit de 48 heures ˆ 24 heures, p roductivitŽ augmentŽe de 20%, chiffre 

d'affaires mensuel passŽ de 12 000e ˆ 13 440e, marg e brute amŽliorŽe. Livrable : feuille de 

route et tableau de suivi hebdomadaire. 

  



 
  

Petite astuce de stage :  

Note toujours les temps rŽels sur une feuille penda nt 7 jours, tu verras souvent 30% de 

perte de temps liŽe aux dŽplacements et ˆ l'attente , corrigeable facilement par 

rŽarrangement. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier l'inventaire des consommables chaque lundi  pour Žviter ruptures 

¥! Contr™ler 10 pi•ces par semaine au hasard pour gara ntir la qualitŽ 

¥! Mettre ˆ jour le planning affichŽ chaque vendredi p our la semaine suivante 

¥! Reporter les temps par poste 1 fois par mois pour d Žtecter dŽrives 

¥! Conserver un registre des rŽclamations et y rŽpondr e sous 48 heures 

  

 

Tu dois organiser la cha”ne de production  pour livrer un linge irrŽprochable, ˆ 

temps et au bon cožt, en limitant les dŽplacements et goulots dÕŽtranglement. 

¥! Soigne lÕaccueil, note demandes spŽciales et appliq ue une politique 

tarifaire cohŽrente  avec une fidŽlisation simple. 

¥! Clarifie les r™les, planifie les rotations et forme  lÕŽquipe pour dŽvelopper 

la polyvalence du personnel . 

¥! Suis rŽguli•rement chiffre dÕaffaires, marge brute et cožt unitaire par 

pi•ce  pour ajuster prix et organisation. 



¥! Mesure les temps rŽels, rŽorganise les postes et ut ilise une checklist 

pour qualitŽ, stocks et rŽclamations. 

En appliquant ces principes, tu amŽliores simultanŽ ment qualitŽ, dŽlais et 

rentabilitŽ, tout en sŽcurisant la satisfaction cli ent au quotidien. 

 !  



Chapitre 3 :  Relations avec les clients 
  

 1.   Comprendre les attentes des clients : 
  

Identification des besoins :  

Pour bien servir, commence par Žcouter. Pose 3 ˆ 4 questions simples au client pour 

conna”tre l'urgence, les taches ˆ effectuer et ses attentes de qualitŽ. Note les infos sur un 

bon de travail. 

  

Segmentation client•le :  

Rep•re au moins 2 segments : clients rŽguliers et c lients occasionnels. Adapte les offres, 

par exemple proposer un abonnement ˆ 10 nettoyages par an pour les rŽguliers, afin 

d'augmenter la fidŽlitŽ. 

  

Exemple d'identification :  

Exemple : Tu demandes Çdate du dernier nettoyageÈ e t Çprobl•me prŽcisÈ, tu notes Çtache 

huileÈ et tu choisis le traitement adaptŽ pour Žvit er erreur et retour client. 

  

 2.   Communication et accueil : 
  

Accueil physique et tŽlŽphonique :  

Sois souriant et clair, salut le client en moins de  30 secondes. Au tŽlŽphone, annonce ton 

nom et ton service, reformule la demande pour Žvite r erreurs. Garde 2 plages horaires 

dŽdiŽes aux retours. 

  

Techniques de communication :  

Utilise des phrases positives, propose toujours une  solution. Si tu dois annoncer un dŽlai, 

donne un chiffre prŽcis, par exemple 48 heures, plu t™t qu'un vague Çbient™tÈ pour inspirer 

confiance. 

  

Astuce terrain :  

Garde un tableau simple avec 3 statuts pour chaque commande, ainsi tu rŽduis les 

erreurs et les appels des clients de 30 ˆ 50% selon  mon expŽrience de stage. 

  

 3.   Gestion des rŽclamations et fidŽlisation : 
  

Traitement des rŽclamations :  

Accueille la rŽclamation calmement, Žcoute 2 minute s, puis propose 2 solutions : refaire le 

nettoyage ou rembourser partiellement. Fixe un dŽla i prŽcis pour le retour, par exemple 72 

heures. 

  

Suivi et fidŽlisation :  

Apr•s service, contacte le client sous 7 jours pour  vŽrifier satisfaction. Propose une remise 

de 10% sur la prochaine prestation si le client rev ient dans les 30 jours, cela augmente le 

retour client. 



  

Exemple de fidŽlisation :  

Exemple : En offrant un tampon de fidŽlitŽ Žlectron ique, tu peux augmenter la frŽquence 

de visite de 1 tous les 3 mois ˆ 1 tous les 2 mois chez les clients rŽguliers. 

  

Indicateurs clŽs et calculs :  

Voici 3 indicateurs simples ˆ suivre, avec la formu le et l'interprŽtation rapide pour 

amŽliorer ton service client. 

  

Indicateur Formule InterprŽtation 

Taux de 

satisfaction 

(Nombre de clients satisfaits / 

Nombre total de sondŽs) x 100 

Montre la qualitŽ per•ue, vise au moins 

85% pour une client•le fid•le. 

Taux de 

rŽclamation 

(Nombre de rŽclamations / 

Nombre total de prestations) 

x 100 

Permet d'identifier probl•mes 

rŽcurrents, objectif infŽrieur ˆ 2%. 

Taux de 

fidŽlisation 

(Clients revenant en 12 mois / 

Clients totaux) x 100 

Mesure l'efficacitŽ des actions fidŽlitŽ, 

viser +10 points apr•s une action 

commerciale. 

  

Mini cas pratique :  

Contexte : 

Un pressing local re•oit 20 rŽclamations par mois s ur 1 000 prestations. Ton objectif est de 

diminuer ce nombre de 50% en 3 mois avec un protoco le qualitŽ et un SMS de rappel. 

  

ƒtapes :  

1. Analyse 1 semaine des rŽclamations pour identifi er 3 causes principales. 2. 

Standardisation des procŽdures sur 2 semaines. 3. E nvoi de SMS automatique 24 heures 

avant la collecte, suivi 48 heures apr•s. 

  

RŽsultat attendu :  

RŽduction des rŽclamations de 20 ˆ 10 par mois, aug mentation du taux de fidŽlisation de 

60% ˆ 68% en 3 mois. Livrable : rapport de 2 pages et liste de 200 numŽros clients avec 

statut. 

  

Checklist opŽrationnelle sur le terrain :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Accueil Ai-je saluŽ et notŽ la demande en moins de 30 secon des ? 

Prise d'information Ai-je demandŽ 3 informations essentielles et notŽ c orrectement ? 

Communication Ai-je expliquŽ le dŽlai et la garantie Žventuelle a u client ? 



Suivi Ai-je programmŽ le rappel post-prestation sous 7 jo urs ? 

RŽclamation Ai-je proposŽ une solution et notŽ un dŽlai de rŽso lution prŽcis ? 

  

Astuce de stage :  

Note systŽmatiquement l'heure et le nom de la perso nne qui a pris la commande, cela 

Žvite la moitiŽ des conflits et rend le suivi bien plus simple. 

  

 

Comprends les attentes clients en posant quelques q uestions clŽs et en notant tout 

sur un bon de travail. Segmente entre clients rŽgul iers et occasionnels pour 

proposer des offres adaptŽes et abonnements  qui favorisent la fidŽlitŽ. 

¥! Adopte un accueil rapide et clair , reformule la demande et annonce 

toujours un dŽlai prŽcis. 

¥! Utilise des outils simples de suivi des commandes  et une checklist 

pour limiter erreurs et appels. 

¥! Traite les rŽclamations calmement, propose deux sol utions et fixe un 

dŽlai de rŽsolution. 

Mesure rŽguli•rement satisfaction, rŽclamations et fidŽlisation pour ajuster ton 

service. En combinant procŽdures standardisŽes, rap pels SMS et suivi post-

prestation, tu peux rŽduire fortement les rŽclamati ons et augmenter la frŽquence 

de visite. 

 !  



Chapitre 4 :  Droits et devoirs au travail 
  

 1.   Contrat et conditions de travail : 
  

Type de contrat et durŽe :  

Le contrat prŽcise si tu es en CDI, CDD, contrat d' apprentissage ou professionnalisation, il 

indique la durŽe, les horaires et la pŽriode d'essa i, lis-le attentivement avant de signer 

pour Žviter les surprises. 

  

Fiche de paie et salaire :  

La fiche de paie dŽtaille le salaire brut, les coti sations et le net payŽ, garde-la chaque 

mois car elle sert de preuve en cas de litige ou po ur demander des aides sociales. 

  

Exemple d'embauche :  

Tu es embauchŽ en CDD d'un mois pour la pŽriode de soldes, le contrat indique 35 heures 

hebdo et une pŽriode d'essai d'une semaine, vŽrifie  ces mentions d•s le premier jour. 

  

 2.   Hygi•ne, sŽcuritŽ et santŽ au travail : 
  

Risques professionnels et prŽvention :  

En pressing tu manipules produits chimiques, machin es et vapeur, porte toujours les 

Žquipements de protection individuelle, suis les co nsignes et ne prends pas de raccourcis 

pour gagner du temps. 

  

Arr•t maladie et visite mŽdicale :  

Si tu tombes malade, prŽviens l'employeur et envoie  l'arr•t de travail sous 48 heures, 

conserve les justificatifs et respecte la visite mŽ dicale quand l'employeur ou la mŽdecine 

du travail la demande. 

  

Astuce hygi•ne :  

Garde un carnet d'incidents et un spray dŽsinfectan t ˆ portŽe de main, c'est pratique en 

service et cela montre ton sŽrieux lors des Žvaluat ions en entreprise. 

  

Une fois en stage, je me suis bržlŽ un doigt en net toyant une presse chaude, •a m'a 

appris ˆ toujours attendre le refroidissement et ˆ porter des gants adaptŽs. 

  

 3.   Comportement, droits et recours : 
  

Respect et non discrimination :  

Tu as droit au respect et ˆ l'ŽgalitŽ de traitement , tout comportement discriminatoire doit 

•tre signalŽ au responsable, au dŽlŽguŽ du personne l ou ˆ l'inspection du travail si 

nŽcessaire. 

  

Sanctions disciplinaires et rupture :  



L'employeur peut appliquer des sanctions disciplina ires mais doit respecter la procŽdure, 

pour une rupture il faut un motif rŽel et sŽrieux, et le respect du prŽavis ou d'indemnitŽs 

selon le contrat. 

  

Recours et instances :  

En cas de litige tu peux saisir le conseil de prud' hommes ou contacter l'inspection du 

travail, les reprŽsentants du personnel peuvent t'a ccompagner dans les dŽmarches et 

t'expliquer tes droits. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : une blanchisserie locale re•oit 30% de c ommandes en plus pendant une 

semaine promotionnelle, l'Žquipe compte 4 salariŽs et la direction veut maintenir les 

dŽlais sans recourir ˆ l'intŽrim. 

  

ƒtapes : analyser le volume horaire, rŽpartir 12 he ures supplŽmentaires entre 3 salariŽs, 

prioriser les commandes urgentes et optimiser la ci rculation des v•tements entre postes. 

  

RŽsultat : dŽlai moyen de traitement rŽduit de 48 ˆ  24 heures, chiffre d'affaires 

hebdomadaire augmentŽ de 8%, cožt des heures supplŽ mentaires estimŽ ˆ 240 euros 

pour la semaine. 

  

Livrable attendu : planning hebdomadaire chiffrŽ in diquant 151,67 heures mensuelles 

totales, rŽpartition des 12 heures sup et cožt addi tionnel de 240 ! , fichier Excel simple ˆ 

remettre au responsable. 

  

Indicateur Calcul InterprŽtation 

Cožt horaire 

moyen 

(Salaire brut 1 800 !  + 

charges employeur 600 ! ) / 

151,67 h = 15,8 ! /h 

Permet de savoir si les prix facturŽs 

couvrent la main d'oeuvre et les 

charges, utile pour fixer les tarifs. 

Marge sur 

prestation 

Prix client 5 !  - cožt direct 

(1,5 !  main d'oeuvre + 0,5 !  

fournitures) = 3 !  soit 60 % 

Montre la rentabilitŽ d'une prestation, 

aide ˆ dŽcider d'augmenter ou non le 

volume des services. 

Taux 

d'absentŽisme 

Heures perdues 40 / heures 

prŽvues 640 "  100 = 6,25 % 

Permet d'anticiper remplacements et 

cožts, un taux supŽrieur ˆ 5 % peut •tre 

prŽoccupant en petite structure. 

  

InterprŽtation rapide des chiffres : si ton cožt ho raire est supŽrieur au prix de vente, la 

prestation n'est pas rentable et il faut revoir tar ifs ou process pour rŽduire cožts. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifie ton contrat et garde une copie signŽe. 

¥! Porte les EPI et note les incidents dans le carnet.  



¥! Envoie tout arr•t maladie sous 48 heures et conserv e les justificatifs. 

¥! Contr™le ta fiche de paie chaque mois et signale le s erreurs rapidement. 

¥! Respecte les procŽdures pour Žviter sanctions et co nflits. 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ sŽcuriser ta situation au trav ail: contrat, santŽ, droits et 

rentabilitŽ dans l'entreprise. 

¥! VŽrifie type de contrat, durŽe, pŽriode d'essai et garde contrat signŽ et 

fiches de paie. 

¥! En cas de maladie, prŽviens vite, envoie l'arr•t so us 48 heures et 

respecte les visites mŽdicales. 

¥! Porte les EPI, note les incidents, signale discrimi nations et connais les 

recours possibles (inspection, prud'hommes). 

Comprendre ton contrat et ta rŽmunŽration , respecter les consignes de sŽcuritŽ  

et conna”tre tes droits, recours et sanctions  t'aide aussi ˆ lire cožt horaire et 

marge  pour savoir si le travail reste rentable pour l'en treprise. 

 !  



Arts appliquŽs et cultures artistiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MPB , la mati•re Arts appliquŽs et cultures artistiques  te fait dŽcouvrir le 

design appliquŽ au pressing et aux textiles. Tu app rends ˆ lire des images, des logos ou 

des pictogrammes d'entretien et ˆ proposer des idŽe s adaptŽes au client. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite de 2 heu res en fin de terminale, coefficient 1, 

soit 3 % de ta note. En lycŽe ou en CFA, l'Žvaluati on se fait en contr™le en cours de 

formation , et un camarade m'a dit qu'il gagnait des points e n soignant ses planches.  

  

Conseil :  

Pour rŽussir, travaille cette mati•re un peu chaque  semaine. PrŽvois 2 crŽneaux de 15 

minutes  pour revoir le cours et refaire de petits croquis,  en t'inspirant d'objets du pressing, 

d'Žtiquettes textiles ou de vitrines que tu vois au  quotidien. 

  

Avant un contr™le, garde 5 minutes pour te rappeler  ces rŽflexes : 

¥! PrŽparer ton matŽriel de dessin 

¥! Relire en 5 minutes les consignes 

¥! Te chronomŽtrer sur un ancien sujet 

Le jour J, prends une lecture du sujet en 10  minutes, puis rŽpartis calmement ton temps 

entre analyse et dessin. En pensant ˆ des situation s rŽelles de pressing, ton projet devient 

plus crŽdible et tu te sens plus en confiance. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Culture artistique et design  ..................... ........................................................................................  Aller  

      1.   Comprendre l'art et le design  ......... .............................................................................................................  Aller  

      2.   Pratique crŽative et dŽmarche  ......... ........................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Analyse d'images et objets  ............................................................................................................  Aller  

      1.   VisŽe et ŽlŽments visuels  ................................................................................................................................  Aller  

      2.   Analyse technique des objets  .......... ..........................................................................................................  Aller  

      3.   DŽmarche crŽative et mise en pratique  . ...........................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Croquis et mise en forme  ................................................................................................................  Aller  

      1.   Bases du croquis rapide  ..................................................................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Culture artistique et design 
  

 1.   Comprendre l'art et le design : 
  

Percevoir les formes et les couleurs :  

Observer les formes et les couleurs t'aide ˆ repŽre r taches et usures, et ˆ crŽer des 

prŽsentations visuelles attractives pour la vitrine  ou les uniformes, utile en boutique. 

  

Le r™le du design dans le pressing :  

Le design aide ˆ dŽfendre une identitŽ professionne lle, ˆ faciliter le tri des textiles gr‰ce 

aux codes couleur, et ˆ rassurer le client sur la q ualitŽ et le soin apportŽ aux articles. 

  

Exemple d'observation :  

Tu notes qu'un gilet orangŽ attire lÕÏil plus vite qu'un beige, donc pour signaler services 

express tu choisis couleurs franches, 2 ˆ 3 pi•ces maximum par assortiment. 

  

RŽfŽrence Auteur/source UtilitŽ 

Impressionnisme Monet Aide ˆ observer textures et effets de lumi•re sur 

les tissus 

Modernisme Bauhaus Inspire des solutions simples et fonctionnelles 

pour l'amŽnagement de l'atelier 

Design textile Design 

contemporain 

Donne des rep•res pour le choix des fibres et des 

finitions 

  

 2.   Pratique crŽative et dŽmarche : 
  

ƒtapes de la dŽmarche crŽative :  

La dŽmarche suit 4 Žtapes claires, recherche, croqu is, prototype et choix des mati•res, 

chaque Žtape dure de 1 ˆ 3 jours selon projet, et i mplique tests et retours clients. 

¥! Recherche : collecte d'idŽes et d'images pendant 2 ˆ 4 heures 

¥! Croquis : rŽalise 3 ˆ 5 esquisses rapides en 1 heur e 

¥! Prototype : couds 1 ou 2 Žchantillons pour tester 

¥! Choix des mati•res : 1 journŽe pour essais et devis  

Mini cas concret :  

Projet: crŽer un prototype d'uniforme pour 6 employ Žs, amŽliorer repŽrage client et 

rŽsister aux taches, budget 250 euros, dŽlai 3 sema ines pour tests et ajustements. 

¥! ƒtape 1 : Recherche d'inspiration 3 heures et choix  de 3 couleurs 

¥! ƒtape 2 : RŽalisation de 3 croquis, sŽlection d'un mod•le en 2 jours 

¥! ƒtape 3 : Confection de 2 prototypes, cožt mati•re 120 euros, test 14 jours 



¥! RŽsultat attendu : rŽduction des erreurs d'identifi cation et amŽlioration de 

l'image, Livrable : dossier A3 avec 3 croquis, 2 ph otos du prototype, fiche 

mati•re et devis d'une page 

Astuce de stage :  

Prends toujours photos de l'Žchantillon, note code tissu et tempŽrature lavage, •a Žvite 

retouches cožteuses. En stage, ces infos m'ont fait  gagner 2 heures de corrections. 

  

T‰che Ë faire 
DurŽe 

approximative 

Prendre photos Avant et apr•s nettoyage, en lumi•re 

naturelle 

10 minutes 

Faire croquis 3 propositions simples 1 heure 

SŽlectionner 

tissus 

Tester rŽsistance et lavage 1 journŽe 

RŽdiger fiche Fiche mati•re et devis 30 minutes 

  

 

  

Observer formes et couleurs  tÕaide ˆ voir taches et usures, mais aussi ˆ rendr e 

vitrines et uniformes plus visibles et rassurants p our le client. Les rŽfŽrences 

artistiques comme Monet ou le Bauhaus inspirent lum i•re, simplicitŽ et 

fonctionnalitŽ. 

¥! Utilise des codes couleur clairs  pour le tri, les services express et 

lÕidentification du personnel. 

¥! Suis les 4 Žtapes crŽatives  : recherche, croquis, prototype, choix des 

mati•res avec tests clients. 

¥! Photographie prototypes et Žchantillons, note code tissu et 

tempŽrature de lavage pour Žviter erreurs cožteuses . 

En appliquant cette dŽmarche visuelle et structurŽe , tu renforces lÕimage pro du 

pressing, gagnes du temps et amŽliores concr•tement  lÕexpŽrience client. 

 !  



Chapitre 2 :  Analyse d'images et objets 
  

 1.   VisŽe et ŽlŽments visuels : 
  

DŽcrire le sujet :  

Commence par dire ce que tu vois, le sujet principa l et le contexte immŽdiat de l'image 

ou de l'objet, puis note 3 ˆ 5 ŽlŽments visuels imp ortants ˆ observer pour commencer 

l'analyse. 

  

Lire la composition :  

Regarde l'organisation des formes, l'Žquilibre et l a hiŽrarchie visuelle, identifie points forts 

et lignes de force, puis note comment l'Ïil est gui dŽ de gauche ˆ droite ou vers un point 

central. 

  

Langage des couleurs :  

Analyse les couleurs dominantes, leurs contrastes e t leurs valeurs, identifie si elles 

sugg•rent chaleur, froideur ou usure, et relie ces indices au matŽriau ou au procŽdŽ de 

nettoyage. 

  

Exemple d'observation d'une photo :  

Sur une photo de drap tachŽ, tu notes couleur domin ante blanche, t‰ches brunes ˆ droite, 

et plis rŽguliers, ce qui indique un contact liquid e ancien et une exposition irrŽguli•re. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Couleur Est-ce qu'elle est uniforme ou altŽrŽe par une tach e#? 

Texture La surface est-elle lisse, feutrŽe ou fibreuse #? 

Forme Les plis ou dŽformations rŽv•lent-ils un usage ou u ne usure #? 

ƒchelle La taille de l'objet change-t-elle la lecture de l' image #? 

  

 2.   Analyse technique des objets : 
  

MatŽriaux et textures :  

Identifie le tissu, la fibre et le tissage, regarde  l'Žtiquette si elle existe, et note les signes de 

fragilitŽ, pour choisir les bons procŽdŽs de lavage  ou de repassage. 

  

Traces et altŽrations :  

Rep•re t‰ches, bržlures, effilochages ou jaunisseme nt, Žtablis une chronologie probable 

des altŽrations, puis classe-les par urgence d'inte rvention et par risque d'aggravation. 

  

Fonction et usage :  

Pense ˆ l'usage initial de l'objet, s'il est dŽcora tif ou utilitaire, et relie cet usage aux 

marques d'usure pour proposer des solutions respect ueuses du matŽriau. 



  

Exemple d'analyse technique :  

Sur une veste en laine, tu notes feutrage localisŽ aux coudes, fils tirŽs et doublure usŽe, ce 

qui nŽcessite nettoyage ˆ sec ciblŽ et renfort des coudes avant couture. 

  

Mini cas concret : analyse d'un drap h™telier tachŽ  : 

Contexte #: drap 200 x 240 cm, tache brun-rouge de 15 cm de d iam•tre, tissu 100% coton, 

label prŽsent indiquant lavage ˆ 60 ¡C. 

  

 
  

ƒtapes :  

1) Photographie macro et vue gŽnŽrale, 2) test de s olubilitŽ sur 2 cm %, 3) prŽtraitement 

enzymatique 10 minutes, 4) lavage machine ˆ 60 ¡C, 5) contr™le apr•s 1 heure d'air libre. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Tache attŽnuŽe ˆ 90% apr•s traitement, drap remis e n service sous 24 heures, livrable #: 

rapport avec 5 photos annotŽes et protocole de nett oyage chiffrŽ ˆ 6 euros par drap. 

  

 3.   DŽmarche crŽative et mise en pratique : 
  

Recherche et croquis :  

Commence par rassembler rŽfŽrences visuelles et cro quis rapides, fais 4 ˆ 8 vignettes 

pour explorer compositions, puis sŽlectionne 2 pist es pour tests matŽriaux et couleurs. 

  

Choix mati•re et tests :  

Teste 3 types de tissus et 2 traitements sur Žchant illons, note rŽactions, temps d'exposition 

et rŽsultats, puis choisis la solution la plus adap tŽe ˆ l'esthŽtique et ˆ la durabilitŽ. 



  

PrŽsentation finale :  

PrŽpare un plan de prŽsentation avec 3 images annot Žes, un Žchantillon mati•re de 10 x 

10 cm et une fiche technique de 1 page expliquant c hoix et contraintes, pour livrer au 

client. 

  

Astuce de stage :  

Prends toujours une photo avant intervention et une  photo apr•s, numŽrote-les, cela 

t'Žvite 80% des discussions avec le client et prouv e ton travail en cas de litige. 

  

T‰che FrŽquence RŽsultat attendu 

Prise de photo avant intervention Ë chaque objet RŽfŽrence visuelle 

Test sur Žchantillon 1 ˆ 2 tests Choix de traitement fiable 

RŽdaction de la fiche technique 1 par intervention Livrable pour le client 

Archivage photos et fiches Hebdomadaire Preuves et suivi qualitŽ 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise cette liste sur le terrain pour analyser vi te et bien avant toute intervention. 

¥! Prendre 2 photos, vue gŽnŽrale et macro 

¥! Lire l'Žtiquette et noter composition 

¥! Tester sur Žchantillon 2 minutes 

¥! PrŽtraiter selon protocole choisi 

¥! RŽdiger fiche technique et chiffrer intervention 

Exemple d'optimisation d'un processus de contr™le q ualitŽ :  

En atelier, on a rŽduit le temps de diagnostic de 2 0 minutes ˆ 8 minutes en suivant une 

checklist standardisŽe et en formant 2 apprentis ˆ la prise de photos et aux tests rapides. 

  

 

Ce chapitre te guide pour dŽcrire prŽcisŽment l'image  : sujet, contexte, 

composition, circulation du regard et r™le des coul eurs, taches, plis ou Žchelle. Tu 

apprends aussi ˆ lire matŽriaux et textures , traces et usage de l'objet pour choisir 

un traitement sžr et prioriser les urgences. 

Une dŽmarche crŽative structurŽe associe croquis, t ests de tissus et traitements, 

puis prŽsentation finale au client  appuyŽe sur photos avant apr•s et checklist 

d'intervention rapide . 

¥! RepŽrer ŽlŽments visuels vraiment significatifs. 

¥! Tester sur Žchantillon avant tout lavage. 



¥! Documenter protocole, cožts et rŽsultats. 

Avec cette mŽthode, tu diagnostiques vite, limites les risques et prouves facilement 

ton travail. 

 !  



Chapitre 3 :  Croquis et mise en forme 
  

 1.   Bases du croquis rapide : 
  

MatŽriel et format :  

Garde toujours un carnet A4, un crayon HB, une gomm e, un feutre fin et une r•gle. Le 

format A4 suffit pour les croquis rapides et les re mises en page en entreprise. 

  

Proportions et rep•res :  

Commence par tracer des rep•res horizontaux et vert icaux pour placer les proportions du 

v•tement ou de la pi•ce. Les rep•res Žvitent les er reurs et Žconomisent souvent 10 ˆ 20 

minutes. 

  

Vitesse et lisibilitŽ :  

Travaille en sessions courtes de 10 ˆ 15 minutes po ur explorer 3 idŽes diffŽrentes. L'objectif 

est la lisibilitŽ, pas le dŽtail, mets les contrast es et les traits essentiels. 

  

Exemple d'Žtude rapide :  

Tu rŽalises 4 croquis en 30 minutes pour une rŽpara tion de veste, tu retiens la version 2 et 

notes 3 modifications ˆ transmettre au tuteur en at elier. 

  

 2.   Mise en forme et prŽsentation : 
  

Choix des mati•res et textures :  

Indique la mati•re, l'armure et la couleur sur ton croquis. Par exemple note coton 100%, 

couleur beige, et texture lisse, cela aide le press ing ˆ anticiper traitements. 

  

Annotations et lŽgendes :  

NumŽrote les ŽlŽments et ajoute des fl•ches pour in diquer sens d'ouverture ou coutures. 

Une lŽgende claire Žvite 2 erreurs frŽquentes et rŽ duit les allers-retours en stage. 

  

Mise en page et rendu :  

Soigne la mise en page, laisse 2 cm de marge, et ut ilise un titre, une Žchelle et une date. 

Le rendu professionnel prend souvent 15 minutes sup plŽmentaires. 

  

Exemple d'annotation :  

Sur un croquis de chemise indique boutonni•res, typ e d'entoilage et sens de repassage, 

puis note 2 instructions spŽciales pour le pressing  afin d'Žviter surprises. 

  

ƒlŽment UtilitŽ 

Croquis rapide Valider proportions 

Annotations Guider le technicien 

Fichier numŽrique Partage et archivage 



  

 3.   Techniques numŽriques et livrable : 
  

Scannage et retouches :  

Scanne ton croquis en 300 dpi et nettoie les traits  sous 5 ˆ 10 minutes dans un logiciel 

basique. Le fichier doit rester lisible pour l'Žqui pe en atelier et pour l'archivage. 

  

Formats et Žchelles :  

Enregistre en PDF pour l'impression et en JPEG pour  l'envoi rapide. Indique l'Žchelle 1:1 ou 1:5 

selon la pi•ce, et prŽcise les unitŽs utilisŽes pou r la coupe ou le repassage. 

  

Livrable attendu et crit•res :  

Le livrable attendu est un dossier avec 1 croquis o riginal, 2 versions annotŽes, un PDF 

scannŽ et une fiche produit d'une page. La clartŽ e st notŽe sur 20 points pour l'Žvaluation. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : un pressing re•oit une veste cuir tachŽe , tu rŽalises un croquis en 15 minutes, 

proposes 3 options, estimes cožt ˆ 45 euros, et fou rnis un PDF avec annotations. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu fournis 3 croquis, le pressing choisit 1, et le temps de prŽparation passe de 40 ˆ 30 

minutes, ce qui amŽliore la productivitŽ de l'ateli er. 

  

Checklist Action 

MatŽriel pr•t Carnet A4, crayon et feutre 

Format et Žchelle Indiquer 1:1 ou 1:5 

Rep•res tracŽs Horizontaux et verticaux 

Annotations claires NumŽros, fl•ches et lŽgende 

Livrable final PDF + fiche produit 

  

Astuce pratique :  

Range toujours tes croquis dans un dossier datŽ et nommŽs, cela Žvite de perdre 10 ˆ 15 

minutes lors des retours client ou du tuteur en sta ge, et montre ton professionnalisme. 

  

 

Pour tes croquis, vise la rapiditŽ lisible: carnet A4, rep•res simples et sessions de 10 ˆ 

15 minutes pour explorer plusieurs idŽes sans cherc her le dŽtail. 

¥! Trace d'abord des rep•res horizontaux et verticaux  pour garder des 

proportions fiables et gagner du temps. 



¥! Indique clairement mati•res, couleurs et textures , ajoute numŽros, 

fl•ches et lŽgende pour guider l'atelier ou le pres sing. 

¥! Soigne la mise en page professionnelle : marges, titre, Žchelle, date, 

puis scanne en 300 dpi en PDF et JPEG. 

¥! Constitue un dossier de livrable complet  avec croquis original, 

versions annotŽes, PDF et fiche produit. 

En appliquant ces rŽflexes, tu obtiens des croquis rapides mais prŽcis, faciles ˆ 

partager, qui Žvitent les erreurs et amŽliorent la productivitŽ de l'atelier. 

 !  



Hygi•ne PrŽvention Secourisme 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MPB, la mati•re Hygi•ne PrŽvention Secourisme  t'apprend ˆ repŽrer les 

risques du pressing et ˆ protŽger ta santŽ au trava il. 

  

Tu travailles sur l' hygi•ne des textiles et des locaux , les produits chimiques, les postures 

de travail et les gestes de premiers secours adaptŽ s aux machines de blanchisserie. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve facultative Hygi•ne PrŽvention Secourisme  en fin de 

Bac Pro, Žcrite 2 heures ou en CCF, notŽe sur 20 po ints. Les points au-dessus de 10 

s'ajoutent ˆ ta moyenne. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Hygi•ne PrŽvention Secourisme , commence t™t, avec 2 rŽvisions de 20 

minutes chaque semaine en reprenant cours, exercice s et schŽmas. 

  

Appuie-toi sur tes stages pour relier le cours aux machines, aux produits et aux gestes 

rŽellement utilisŽs sur les lignes de lavage. 

¥! PrŽpare des fiches de risques  pour chaque machine importante du pressing 

¥! T'entra”ne rŽguli•rement aux gestes de secours avec  un camarade de classe 

L'un de mes amis a gŽrŽ une fausse urgence en ateli er gr‰ce ˆ ses fiches, il s'est senti 

nettement plus sžr. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : R•gles d'hygi•ne au quotidien  .................... ..................................................................................  Aller  

      1.   Principes de base  .................................................................................................................................................  Aller  

      2.   PrŽvention des risques et gestes quotidi ens  ...................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : PrŽvention des accidents courants  ................ ..........................................................................  Aller  

      1.   Identifier les dangers principaux  ..... ..........................................................................................................  Aller  

      2.   Gestes et protections efficaces  ....... .........................................................................................................  Aller  

      3.   ProcŽdures, signalement et suivi  ...... .......................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Gestes de premiers secours  ..........................................................................................................  Aller  

      1.   ƒvaluer et alerter  ...................................................................................................................................................  Aller  

      2.   Gestes vitaux prioritaires  ............ ...................................................................................................................  Aller  

      3.   Autres urgences courantes au pressing  . ...........................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Alerte et protection des victimes  ................ ...............................................................................  Aller  

      1.   PrŽparer et lancer l'alerte  ........... ....................................................................................................................  Aller  



      2.   ProtŽger la victime et le lieu  ........ ................................................................................................................  Aller  

      3.   Communiquer, documenter et suivre  ..... .............................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  R•gles d'hygi•ne au quotidien 
  

 1.   Principes de base : 
  

Hygi•ne personnelle :  

Lave tes mains 30 secondes avant et apr•s chaque op Žration, avec savon et eau chaude. 

Coupe tes ongles courts, Žvite bijoux, et porte une  tenue propre chaque jour pour limiter 

les contaminations. 

  

Tenue professionnelle et entretien :  

Change ta tenue au moins 1 fois par jour ou d•s qu' elle est souillŽe, lave-la ˆ 60¡C pour 

Žliminer microbes. Utilise des gants jetables face aux produits agressifs et s•che bien le 

linge avant rangement. 

  

 
  

Nettoyage et dŽsinfection des surfaces :  

DŽsinfecte plans de travail, machines et poignŽes p lusieurs fois par jour, surtout apr•s 

manipulation de linge sale. Utilise produits adaptŽ s et note les plages horaires et le nom 

de la personne dans un registre simple. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Nous avons rŽorganisŽ le circuit du linge sale pour  placer un poste de lavage des mains 

proche des machines, rŽduisant les contaminations c roisŽes de 40% en 4 semaines. 

  



 
  

T‰che FrŽquence Produit / matŽriel Indicateur 

Lavage des mains Avant et apr•s 

chaque opŽration 

Savon, 

distributeur 

Registre de conformitŽ 

quotidien 

DŽsinfection des 

surfaces 

2 ˆ 4 fois par jour DŽsinfectant 

homologuŽ 

Contr™les 

hebdomadaires 

Entretien des 

tenues 

1 fois par jour ou d•s 

salissure 

Machine ˆ 60¡C Taux de conformitŽ 95% 

cible 

  

 2.   PrŽvention des risques et gestes quotidiens : 
  

Tri et sŽparation du linge :  

SŽpare le linge selon couleur, tempŽrature et degrŽ  de salissure. Mets les textiles 

contaminŽs dans des sacs fermŽs et marque-les. RŽdu is les manipulations pour diminuer 

la contamination croisŽe en atelier. 

  

Manipulation des produits chimiques :  

Lis fiches de donnŽes sŽcuritŽ, porte les EPI requi s et respecte les dosages indiquŽs. 

Mesure le temps d'action et ventile la pi•ce pendan t 15 ˆ 30 minutes apr•s usage de 

dŽsinfectants puissants. 

  

Gestion des dŽchets :  



Tri quotidien des rŽsidus, sacs identifiŽs et Žvacu ation vers conteneur adaptŽ chaque jour 

ou selon plan de l'entreprise. Note les volumes pou r suivi, par exemple 15 kg par semaine 

pour un petit atelier. 

  

Astuce pratique :  

PrŽpare un kit hygi•ne dans la zone de travail: sav on, dŽsinfectant, torchons propres. ‚a 

te fait gagner 5 ˆ 10 minutes par intervention et Ž vite oublis ou dŽplacements inutiles. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: atelier de pressing de 8 salariŽs traitan t 200 pi•ces par jour, augmentation des 

retours clients pour mauvaises odeurs et taches mal  traitŽes. 

  

ƒtapes: audit hygi•ne sur 2 jours, formation de l'Ž quipe de 4 heures, mise en place d'un 

registre de nettoyage et contr™le hebdomadaire pend ant 4 semaines. 

  

RŽsultat: rŽduction des rŽclamations de 60% en 4 se maines. Livrable: rapport de 2 pages, 

tableau hebdomadaire des t‰ches et registre signŽ p ar le responsable avec preuve de 

passage. 

  

Je me souviens d'une machine mal dŽsinfectŽe qui no us a cožtŽ une journŽe enti•re de 

retours, depuis je vŽrifie toujours les cycles. 

  

T‰che opŽrationnelle FrŽquence 
Indicateur de 

rŽussite 
Responsable 

Contr™le visuel 

machines 

Chaque matin Check-list signŽe OpŽrateur 

Enregistrement 

nettoyage 

Apr•s chaque 

dŽsinfection 

Registre horodatŽ Technicien 

Tri linge contaminŽ Ë la rŽception Sacs identifiŽs Agent 

rŽception 

Formation hygi•ne Tous les 6 mois Taux de participation 

100% 

RŽfŽrent 

hygi•ne 

  

 

Ce chapitre fixe les bases d'une hygi•ne quotidienne rigoureuse  en atelier de 

pressing. 

¥! Lave-toi les mains 30 secondes avant et apr•s chaqu e t‰che et porte 

une tenue propre dŽdiŽe , changŽe et lavŽe ˆ 60¡C. 



¥! DŽsinfecte rŽguli•rement plans de travail, machines  et poignŽes, avec 

enregistrement dans un registre simple et contr™les  planifiŽs. 

¥! Organise un tri strict du linge  et des dŽchets: sacs identifiŽs, 

sŽparation du linge contaminŽ, manipulations limitŽ es. 

¥! Manipule les produits chimiques avec EPI adaptŽs et dosages 

contr™lŽs , en aŽrant suffisamment les locaux. 

En structurant ainsi gestes, frŽquences et responsa bilitŽs, tu rŽduis fortement 

contaminations, pannes cachŽes et retours clients, tout en gagnant du temps au 

quotidien. 

 !  



Chapitre 2 :  PrŽvention des accidents courants 
  

 1.   Identifier les dangers principaux : 
  

Chutes et glissades :  

Les sols mouillŽs et les v•tements encombrants sont  la cause de nombreuses chutes en 

blanchisserie, reste attentif lors des manipulation s et Žvite de porter plusieurs lourdes 

charges en m•me temps. 

  

Contact chimique :  

Les produits dŽtachants et les lessives concentrŽes  peuvent provoquer bržlures ou 

irritations, lis toujours les Žtiquettes et porte d es gants adaptŽs quand tu manipules ces 

produits. 

  

Risques liŽs aux machines :  

Les essoreuses et les presses peuvent broyer ou coi ncer, ne nettoie jamais une machine 

en fonctionnement, attends l'arr•t complet et coupe  l'alimentation avant toute 

intervention. 

  

Exemple d'incident frŽquent :  

Un coll•gue s'est bržlŽ au produit dŽtachant en se penchant trop pr•s sans gants, l'arr•t 

de 10 minutes pour rin•age et appel au responsable a ŽvitŽ une aggravation. 

  

 2.   Gestes et protections efficaces : 
  

ƒquipements de protection individuelle :  

Porte des gants nitrile ou caoutchouc selon le prod uit, des chaussures antidŽrapantes et 

des lunettes si des projections sont possibles, rem place un Žquipement ab”mŽ d•s que tu 

le constates. 

  

Gestes d'urgence simples :  

En cas de bržlure chimique, rince ˆ l'eau froide au  moins 15 minutes, enl•ve v•tements 

contaminŽs et alerte un responsable ou les secours si la douleur persiste. 

  

Organisation du poste :  

Maintiens les allŽes dŽgagŽes, stocke les produits en bas des rayonnages et limite les 

charges ˆ porter ˆ 20 ˆ 25 kg pour Žviter les TMS e t les accidents liŽs ˆ la manutention. 

  

Astuce de stage :  

En stage, j'ai appris ˆ prŽparer une zone de travai l propre en 5 minutes, cela rŽduit les 

risques et rend ton quotidien plus rapide et plus s žr. 

  

ƒlŽment Danger 
RŽflexe 

immŽdiat 

Personne 

responsable 
Indicateur 



Sol mouillŽ Chute, blessure Baliser, 

essuyer 

OpŽrateur 

prŽsent 

Nombre de zones 

signalŽes 

Produit 

chimique 

Bržlure, irritation Rin•age 15 

minutes 

Responsable 

sŽcuritŽ 

Suivi des 

incidents 

Machine en 

marche 

Coincement, 

coupure 

Arr•t et 

verrouillage 

Technicien Temps d'arr•t 

machine 

  

 3.   ProcŽdures, signalement et suivi : 
  

Qui fait quoi en cas d'accident ?  

L'opŽrateur assure les premiers gestes, le responsa ble alerte les secours si nŽcessaire, et 

la personne chargŽe de la sŽcuritŽ rŽdige le rappor t d'incident et met ˆ jour la fiche de 

suivi. 

  

Signalement et tra•abilitŽ :  

Remplis un rapport d'incident dans les 24 heures, c onserve photos et tŽmoignages, ces 

ŽlŽments servent ˆ analyser la cause et ˆ Žviter un e rŽcidive similaire. 

  

Indicateurs ˆ suivre :  

Compte le nombre d'incidents par mois, le temps d'a rr•t total et le taux de conformitŽ des 

EPI, ces chiffres permettent de mesurer l'amŽliorat ion de la sŽcuritŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Apr•s un mois de suivi, une Žquipe a rŽduit les gli ssades de 40 pour cent en renfor•ant le 

nettoyage et en installant tapis antidŽrapants aux points critiques. 

  

T‰che FrŽquence Responsable Crit•re de rŽussite 

VŽrification EPI Quotidienne OpŽrateur 100% conformitŽ 

Nettoyage zones Apr•s chaque cycle OpŽrateur 0 observation glissade 

Contr™le machine Hebdomadaire Technicien RŽparations < 48 h 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Petite blanchisserie traitant 200 kg de linge par j our, un opŽrateur renverse un bidon de 

dŽtachant concentrŽ pr•s d'une essoreuse, risque de  projection chimique et glissade. 

  

ƒtapes :  

¥! Isoler la zone et baliser 

¥! Rincer la zone et neutraliser le produit en 15 minu tes 

¥! VŽrifier l'opŽrateur, appliquer un rin•age cutanŽ s i nŽcessaire 



¥! Remplir rapport d'incident et mise ˆ jour fiche pro duit 

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽduction du temps d'arr•t de la ligne de 2 heures ˆ 30 minutes, livrable : rapport 

d'incident d'une page, photos et fiche sŽcuritŽ mis e ˆ jour, indicateur suivi pour 3 mois. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifie EPI avant chaque prise de poste 

¥! Garde 1 extincteur et 1 kit de rin•age accessible 

¥! Balise toute zone humide immŽdiatement 

¥! Coupe l'alimentation machine avant intervention 

¥! Remplis un rapport d'incident dans les 24 heures 

  

 

Ce chapitre tÕapprend ˆ prŽvenir les principaux acc idents en blanchisserie: chutes, 

contacts chimiques et coincements dans les machines . Les Žquipements de 

protection individuelle  et les gestes dÕurgence simples  sont essentiels pour limiter 

les dŽg‰ts. 

¥! Garde les sols secs, les allŽes dŽgagŽes et limite les charges ˆ porter. 

¥! Porte gants, chaussures antidŽrapantes, lunettes se lon les produits et 

remplace tout EPI ab”mŽ. 

¥! Ne nettoie jamais une machine en marche, coupe et v errouille 

lÕalimentation. 

¥! Assure un signalement systŽmatique des incidents  et suis les 

indicateurs sŽcuritŽ chaque mois. 

En appliquant ces r•gles, tu rŽduis les accidents, les arr•ts de production et 

amŽliores durablement la sŽcuritŽ de ton poste et d e ton Žquipe. 

 !  



Chapitre 3 :  Gestes de premiers secours 
  

 1.   ƒvaluer et alerter : 
  

SŽcuritŽ de la sc•ne :  

Avant d'intervenir, assure la sŽcuritŽ, coupe la ma chine si nŽcessaire, Žloigne les tŽmoins 

et rep•re les risques chimiques ou Žlectriques. Ta prioritŽ, c'est d'Žviter d'•tre une nouvelle 

victime. 

  

Bilan rapide en 3 Žtapes :  

VŽrifie conscience, respiration et circulation pend ant 10 secondes. Appelle la victime, 

touche les Žpaules, regarde la poitrine. Si inconsc ient ou respiration anormale, alerte les 

secours immŽdiatement. 

  

Exemple d'Žvaluation rapide :  

Tu trouves un coll•gue inanimŽ pr•s d'une presse, t u coupes l'alimentation, appelles fort 

"‚a va ?", puis tu vŽrifies la respiration pendant 10 secondes avant d'alerter les secours. 

  

 2.   Gestes vitaux prioritaires : 
  

Rcp et compressions thoraciques :  

Si la personne ne respire pas normalement, commence  la RCP: 30 compressions rapides 

suivies de 2 insufflations si tu sais ventiler. Vis e 100 ˆ 120 compressions par minute et une 

profondeur de 5 ˆ 6 cm. 

  

Utilisation du dŽfibrillateur automatique :  

Pose un dŽfibrillateur d•s qu'il est disponible, su is les instructions vocales. L'appareil guide 

le rythme et conseille si un choc est nŽcessaire, i l augmente fortement les chances de 

survie si utilisŽ rapidement. 

  

Position latŽrale de sŽcuritŽ :  

Si la victime est inconsciente mais respire, place- la en position latŽrale de sŽcuritŽ pour 

maintenir voies aŽriennes dŽgagŽes et Žviter l'inha lation. VŽrifie la respiration toutes les 

minutes jusqu'ˆ l'arrivŽe des secours. 

  

Astuce pratique :  

En atelier, garde un dŽfibrillateur visible et vŽri fie la date des Žlectrodes chaque mois, cela 

Žvite des imprŽvus pendant un stage ou un travail e n Žquipe. 

  

 3.   Autres urgences courantes au pressing : 
  

Bržlures thermiques ou chimiques :  

Rince immŽdiatement ˆ l'eau ti•de pendant 10 ˆ 20 m inutes pour une bržlure chimique 

ou thermique superficielle. Retire bijoux et v•teme nts si possible, puis couvre avec un 

pansement propre et sec. 



  

Saignement abondant :  

Appuie fortement avec un linge propre pendant au mo ins 10 minutes. Si le pansement se 

trempe, ne l'enl•ve pas, ajoute-en un autre. Alerte  les secours si le saignement ne diminue 

pas. 

  

ƒtouffement et malaise :  

Pour un adulte conscient qui s'Žtouffe, alterne 5 t apes dans le dos et 5 poussŽes 

abdominales. Si la personne perd connaissance, comm ence la RCP. En cas de malaise, 

allonge, rel•ve les jambes et desserre les v•tement s. 

  

Exemple d'incident courant :  

Un Žl•ve verse un dŽtachant sur sa main, tu rinces 20 minutes, retires la bague, notes 

l'heure d'intervention et rŽdiges une fiche d'incid ent pour le suivi mŽdical. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : opŽrateur re•oit un jet de produit dŽtac hant sur la main droite, douleur et 

rougeur. ƒtapes : arr•t machine, rin•age 20 minutes , retrait bague, pansement stŽrile, 

appel du rŽfŽrent santŽ. RŽsultat : douleur rŽduite , pas de bržlure profonde. 

  

Livrable attendu :  

Fiche d'incident de 1 page prŽcisant heure d'interv ention, actions rŽalisŽes, durŽe totale 20 

minutes, 3 photos avant et apr•s, et recommandation  de suivi mŽdical si rougeur 

persistante. 

  

Action Quand Responsable DŽlai MatŽriel 

SŽcuriser la 

zone 

D•s la 

dŽtection 

Intervenant le plus 

proche 

ImmŽdiat Coupe circuit, 

signalisation 

Alerter les 

secours 

Apr•s bilan 

rapide 

Personne prŽsente ImmŽdiat TŽlŽphone, fiche 

d'incident 

Commencer 

RCP 

Si pas de 

respiration 

Secouriste formŽ Jusqu'ˆ 

secours 

Tapis, gants, DAE 

Rincer bržlure D•s 

l'exposition 

Victime ou 

coll•gue 

10 ˆ 20 

minutes 

Eau ti•de, 

pansement 

  

Voici un petit tableau synthŽtique pour te rappeler  rapidement quel geste appliquer selon 

la situation, utile ˆ coller pr•s du poste de trava il. 

  

Situation Geste immŽdiat 

Inconscient qui ne respire pas Commencer RCP 30/2 et utiliser DAE 

Bržlure chimique ˆ la main Rincer 20 minutes, couvrir et signaler 



HŽmorragie abondante Compression forte pendant 10 minutes, alerter 

ƒtouffement partiel 5 tapes dans le dos puis 5 poussŽes abdominales 

  

Astuce de stage :  

Range une trousse de secours compl•te ˆ moins de 10  m•tres de la zone chaude, note la 

date de vŽrification et attribue 1 personne pour le  contr™le mensuel. 

  

 

ƒvalue la sc•ne, coupe les machines et sŽcurise d'abord la zone  avant de toucher 

la victime. VŽrifie conscience, respiration et circ ulation en 10 secondes. Si la victime 

est inconsciente mais respire, mets-la en PLS et su rveille. 

¥! RŽalise un bilan vital en 3 Žtapes , puis alerte les secours sans attendre 

si quelque chose est anormal. 

¥! En cas d'arr•t, pratique la RCP avec RCP 30 pour 2  et utilise le 

dŽfibrillateur d•s que possible. 

¥! Pour une bržlure thermique ou chimique, fais un rin•age prolongŽ des 

bržlures  10 ˆ 20 minutes, retire bijoux et couvre. 

¥! Saignement abondant ou Žtouffement: compression fer me, 5 tapes 

dans le dos puis 5 poussŽes abdominales, tout en pr Žvenant les 

secours. 

Garde la trousse et le dŽfibrillateur accessibles, note chaque incident sur une fiche 

et contr™le rŽguli•rement le matŽriel pour •tre pr• t le jour o• cela arrive. 

 !  



Chapitre 4 :  Alerte et protection des victimes 
  

 1.   PrŽparer et lancer l'alerte : 
  

Que dire au tŽlŽphone ?  

Donne ton nom, l'adresse prŽcise de l'atelier, la n ature de l'accident et le nombre de 

blessŽs. Indique si la victime est consciente, respi re ou saigne abondamment, c'est l'info 

la plus utile pour les secours. 

  

Prioriser les informations :  

Commence par l'urgence vitale, puis dŽcris le lieu et les risques prŽsents, comme vapeur 

chaude ou produit chimique. Un message clair Žconom ise souvent 5 ˆ 10 minutes 

d'intervention des secours. 

  

Qui alerte dans l'entreprise ?  

Le responsable prŽsent ou la personne formŽe PSE pr end l'initiative d'appeler les secours 

tout en dŽsignant une autre personne pour sŽcuriser  le site. Cette rŽpartition Žvite les 

hŽsitations et la perte de temps. 

  

Exemple d'appel aux pompiers :  

Bonjour, je suis Jean ˆ l'atelier Pressing Dupont, rue Victor Hugo 12, victime inconsciente 

apr•s bržlure chimique, 1 personne, risque d'inhala tion, acc•s par la cour arri•re, merci 

d'envoyer pompiers et SAMU. 

  

 2.   ProtŽger la victime et le lieu : 
  

SŽcuriser l'espace :  

ƒloigne les tŽmoins, coupe la source de danger si p ossible sans te mettre en danger, 

comme arr•ter une machine ou couper le courant. Une  zone dŽfinie rŽduit le risque de 

nouveaux blessŽs et facilite l'intervention. 

  

Protection de la victime :  

Si la victime est consciente, rassure-la, couvre-la  pour Žviter l'hypothermie et surveille sa 

respiration. Pour bržlures chimiques, rince ˆ l'eau  claire au moins 15 minutes si c'est sžr, 

puis attends les secours. 

  

ƒquipements de protection et prŽvention :  

Munis-toi de gants, lunettes et d'un extincteur si besoin, demande ˆ un coll•gue d'ouvrir 

un dŽbit d'eau. En pressing, les produits chimiques  et la vapeur sont des dangers 

frŽquents, donc garde toujours 1 kit de dŽcontamina tion accessible. 

  

Exemple de gestes pour une bržlure ˆ la vapeur :  

ƒloigne la victime de la source, retire les v•temen ts si possible en Žvitant d'aggraver la 

blessure, refroidis la zone ˆ l'eau ti•de pendant 1 0 ˆ 20 minutes, puis prot•ge avec un 

linge propre. 



  

Risque 
RŽflexe 

immŽdiat 

Protection ˆ mettre en 

place 

Obligation 

employeur 

Bržlure 

chimique 

Rincer 15 minutes Gants, lunettes, kit 

dŽcontamination 

Fournir FDS et EPIs 

Bržlure 

thermique 

Refroidir 10 ˆ 20 

minutes 

Couverture propre, 

protection contre l'infection 

ProcŽdure 

d'intervention 

affichŽe 

Inhalation de 

fumŽes 

Mettre en zone 

ventilŽe 

Masques, oxyg•ne par les 

secours 

Plan d'Žvacuation et 

formation 

HŽmorragie 

abondante 

Compression 

directe 

Gants jetables, pansements 

compressifs 

Trousse de secours 

accessible 

  

 3.   Communiquer, documenter et suivre : 
  

Remplir la fiche d'accident :  

Documente l'ŽvŽnement dans les 24 heures, note l'he ure, les tŽmoins, les actions 

entreprises et les risques identifiŽs. Ce document sert pour la sŽcuritŽ, la mŽdecine du 

travail et l'assurance, ne le nŽglige pas. 

  

ConfidentialitŽ et suivi mŽdical :  

Respecte la confidentialitŽ de la victime, transmet s les informations strictement 

nŽcessaires au mŽdecin du travail et ˆ l'assureur. Assure un suivi, au moins 1 rappel de 

contact ˆ J+7 pour vŽrifier l'Žtat de santŽ si nŽce ssaire. 

  

R™le de l'entreprise apr•s l'alerte :  

L'entreprise doit analyser l'accident, appliquer de s mesures correctives et former 100% du 

personnel aux risques identifiŽs. Un compte-rendu c hiffrŽ rŽduit de fa•on tr•s concr•te le 

risque de rŽcidive. 

  

Exemple de retour d'expŽrience :  

Lors d'un stage, on a perdu 8 minutes avant d'Žvacu er la vapeur chaude, depuis l'Žquipe a 

mis en place un signal visuel et rŽduit ce dŽlai ˆ 2 minutes en moyenne. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Un pressing de 3 employŽs, une fuite de solvant pro voque irritation des yeux d'une 

personne vers 10 h 15, exposition limitŽe ˆ 1 minut e avant intervention. 

  

ƒtapes :  

¥! 1 personne alerte les secours ˆ 10 h 18, descriptio n prŽcise fournie. 

¥! ƒvacuation de la zone en 2 minutes, rin•age oculair e 15 minutes. 



¥! ArrivŽe des secours ˆ 10 h 30, prise en charge et t ransport si nŽcessaire. 

RŽsultat et livrable attendu :  

Victime suivie, pas d'hospitalisation, rapport d'ac cident d'1 page, photos de la zone et 1 

plan d'action avec 3 mesures correctives chiffrŽes ˆ mettre en place sous 7 jours. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

Action DŽlai cible 

Appeler les secours ImmŽdiat 

SŽcuriser la zone 2 minutes 

RŽaliser gestes de protection 5 minutes 

Remplir fiche d'accident 24 heures 

Plan d'action correctif 7 jours 

  

Astuce de terrain :  

Imprime et colle la procŽdure d'alerte pr•s du tŽlŽ phone et ˆ l'entrŽe, ainsi chaque 

nouveau stagiaire sait quoi dire et qui prŽvenir sa ns hŽsiter. 

  

 

En cas d'accident, appelle immŽdiatement les secour s avec un message d'alerte 

structurŽ  : identitŽ, adresse exacte, nombre de blessŽs, Žta t (conscient, respiration, 

saignements). 

¥! DŽsigne la personne formŽe PSE pour appeler, tandis  qu'un coll•gue 

dŽcrit les risques prŽsents et guide les secours. 

¥! Pense ˆ sŽcuriser rapidement la zone  : Žloigner les tŽmoins, couper le 

danger si possible, utiliser les EPI adaptŽs. 

¥! RŽdige vite la fiche d'accident, prot•ge la confide ntialitŽ et assure un 

suivi et analyse de l'accident  avec actions correctives. 

Si tu appliques ces rŽflexes d'alerte, de protectio n et de suivi, tu prot•ges mieux les 

victimes et tout l'atelier. 

 !  



Langue vivante A (Anglais) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

ƒvaluŽe avec un coefficient 2 , la mati•re Langue vivante A (Anglais)  conduit ˆ l'Žpreuve 

obligatoire de langue vivante de ton Bac Pro MPB, n otŽe le plus souvent en contr™le en 

cours de formation  en terminale, avec une Žpreuve Žcrite d'environ 1 heure  puis un oral 

individuel d'environ 10 minutes .  

  

Cette mati•re dŽveloppe la comprŽhension de l'oral , la lecture, l'Žcriture et la prise de 

parole simple. En candidat libre, tu passes une Žpr euve ponctuelle construite sur le m•me 

mod•le. Un camarade m'a racontŽ qu'il s'est senti ˆ  l'aise avec des clients apr•s avoir 

prŽparŽ son oral de stage en pressing.  

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Langue vivante A (Anglais) , travaille un peu toute l'annŽe, pas seulement 

avant les contr™les. Trois sŽances de 10 minutes pa r semaine suffisent dŽjˆ ˆ garder le 

rythme. Avec ce coefficient, quelques points gagnŽs  ici peuvent compenser une autre 

note. 

  

Tu peux t'organiser avec quelques habitudes simples  : 

¥! Regarde 2 vidŽos courtes en anglais par semaine 

¥! PrŽpare tranquillement la prŽsentation orale de ton  stage 

Le jour de l'Žpreuve, tu seras plus dŽtendu car tu auras dŽjˆ rŽpŽtŽ ces situations avec tes 

camarades. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ComprŽhension de messages simples  ................ ..................................................................  Aller  

      1.   ComprŽhension orale et Žcrite  ......... .........................................................................................................  Aller  

      2.   StratŽgies et astuces  ........................................................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Expression orale en situation  .........................................................................................................  Aller  

      1.   PrŽparer sa prise de parole  ........... ................................................................................................................  Aller  

      2.   Dialogues courants en atelier et au comp toir  ...............................................................................  Aller  

      3.   Mise en situation professionnelle  ..... .......................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Lexique de la vie courante  ..............................................................................................................  Aller  

      1.   Vocabulaire essentiel pour le travail  . .....................................................................................................  Aller  

      2.   Phrases utiles au comptoir et en situati on  .......................................................................................  Aller  

      3.   Erreurs frŽquentes, mini cas concret et check-list  ......................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ComprŽhension de messages simples 
  

 1.   ComprŽhension orale et Žcrite : 
  

ƒcouter pour comprendre :  

Quand tu Žcoutes un message en anglais, vise d'abor d l'idŽe gŽnŽrale, puis les dŽtails 

utiles comme heures, quantitŽs et noms. Cette mŽtho de te fait gagner du temps en stage 

et rŽduit les erreurs lors des prises de commande. 

  

Lire pour comprendre :  

Pour un message Žcrit, survole le texte une premi•r e fois, note les mots clŽs puis relis pour 

vŽrifier. Cette double lecture Žvite de confondre " wash" et "iron" qui changent 

compl•tement l'action ˆ faire. 

  

Exemple d'interaction simple :  

"Can you finish the shirts by tomorrow morning?" (P eux-tu finir les chemises pour demain 

matin ?) 

  

Exemple de phrases utiles ˆ l'atelier :  

"The customer dropped off 12 shirts." (Le client a dŽposŽ 12 chemises.) 

  

Verbe en anglais Traduction en fran•ais 

Wash Laver 

Iron Repasser 

Dry SŽcher 

Fold Plier 

Collect RŽcupŽrer 

Deliver Livrer 

Stain Tache 

Press Presser 

Schedule Planifier 

Estimate Estimer 

  

Observation :  

Les verbes courts comme "wash" ou "iron" reviennent  souvent dans les messages. Rep•re-

les d'abord pour comprendre l'action principale, pu is cherche les nombres et les dŽlais 

pour organiser ton travail. 

  



 2.   StratŽgies et astuces : 
  

RepŽrer l'information clŽ :  

Concentre-toi sur qui, quoi, quand et combien. Par exemple, un message qui dit "five 

shirts, tomorrow" te donne l'action et le dŽlai, c' est souvent tout ce qu'il faut pour prioriser 

les t‰ches en atelier. 

  

VŽrifier la comprŽhension :  

Si tu n'es pas sžr, reformule en anglais ou demande  un mot clŽ, c'est acceptŽ. Une 

formulation simple suffit pour confirmer une consig ne et Žviter une erreur qui cožte du 

temps. 

  

Astuce pratique :  

"Can you repeat the time, please?" (Peux-tu rŽpŽter  l'heure, s'il te pla”t ?) Utilise cette 

phrase courte en cas de doute, elle clarifie souven t les consignes et Žvite des retards de 

30 ˆ 60 minutes en moyenne. 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation en anglais : "I washed your co at yesterday", version 

correcte en fran•ais : "J'ai lavŽ votre manteau hie r". 

¥! Mauvaise formulation en anglais : "She press the sh irts", version correcte en 

fran•ais : "Elle repasse les chemises". 

¥! Mauvaise formulation en anglais : "We delivery tomo rrow", version correcte en 

fran•ais : "Nous livrons demain". 

¥! Mauvaise formulation en anglais : "How much time ta ke?", version correcte en 

fran•ais : "Combien de temps cela prend ?" 

Mini cas concret :  

Contexte: Un client appelle pour une commande urgen te de 20 chemises ˆ livrer en 24 

heures, volume courant en pŽriode de mariage. ƒtape s: vŽrifier disponibilitŽ, estimer 

temps, confirmer dŽlai. RŽsultat: commande validŽe et planifiŽe. 

  

Contexte ƒtapes RŽsultat Livrable attendu 

Demande 

urgente, 20 

chemises 

Prendre note, estimer 

4 heures de travail, 

planifier 

Commande pr•te 

en 24 heures 

Bon de travail signŽ, 20 

chemises pr•tes, dŽlai 

respectŽ 

  

Pourquoi c'est utile ?  

Ce mini cas te montre comment transformer un messag e simple en action concr•te et 

chiffrŽe. Sur le terrain tu gagneras en crŽdibilitŽ  quand tu respectes un dŽlai annoncŽ au 

client. 

  

Checklist opŽrationnelle :  



Voici une liste utile que tu peux imprimer et garde r pr•s de la caisse pour vŽrifier les 

messages et consignes rapidement. 

  

ƒtape Que faire 

Noter l'action Indiquer wash/iron/dry et nombre d'articles 

Confirmer le dŽlai RŽpŽter la date ou l'heure ˆ voix haute 

Estimer le temps Calculer minutes ou heures nŽcessaires 

Remplir le bon Noter nom client, quantitŽ, dŽlai et signature 

  

Mini dialogue client-atelier :  

"Hello, I need twenty shirts by tomorrow." (Bonjour , j'ai besoin de vingt chemises pour 

demain.) 

"We can do it, will you drop them off today?" (Nous  pouvons le faire, allez-vous les dŽposer 

aujourd'hui ?) 

  

Derni•re astuce :  

En stage, note chaque message en anglais sur une fi che rapide puis relis-la avant d'agir. 

Cela m'a ŽvitŽ au moins 2 erreurs de livraison lors  de mon apprentissage, et •a marche 

toujours. 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ comprendre des messages sim ples en anglais ˆ l'atelier. 

¥! ƒcoute ou lis en cherchant l' idŽe gŽnŽrale d'abord , puis les dŽtails: 

heures, quantitŽs, noms. 

¥! Rep•re les verbes d'atelier frŽquents  (wash, iron, dry, fold, deliver) pour 

savoir quoi faire. 

¥! Concentre-toi sur qui quoi quand combien  pour organiser les prioritŽs 

et les dŽlais. 

¥! VŽrifie ta comprŽhension en reformulant ou avec des  phrases simples 

comme "Can you repeat the time, please?". 

Gr‰ce ˆ la checklist opŽrationnelle, tu peux transformer le message en action : 

noter l'action, confirmer le dŽlai, estimer le temp s puis remplir le bon. Cela limite les 

erreurs et renforce ta crŽdibilitŽ. 

 !  



Chapitre 2 :  Expression orale en situation 
  

 1.   PrŽparer sa prise de parole : 
  

Se prŽsenter efficacement :  

Commence toujours par ton prŽnom, ton r™le et une i nformation utile, en une phrase 

courte. Cela crŽe de la confiance et facilite la su ite de l'Žchange avec un client ou un 

formateur. 

  

Choisir le vocabulaire mŽtier :  

PrŽpare 8 ˆ 12 mots-clŽs utiles au comptoir et en a telier, comme stain, pressing, dry 

cleaning. Apprends la prononciation et la traductio n pour •tre clair en anglais. 

  

Structurer un message court :  

Adopte la structure suivante, claire en 2 minutes :  situation, probl•me, action proposŽe. 

C'est la mŽthode la plus sžre pour •tre compris rap idement au travail. 

  

Astuce prŽparation :  

Avant un entretien de 2 minutes, Žcris 3 phrases cl Žs et rŽp•te-les ˆ voix haute pendant 5 

minutes. ‚a rŽduit l'angoisse et amŽliore ta fluidi tŽ. 

  

 2.   Dialogues courants en atelier et au comptoir : 
  

Accueil et prise de commande :  

Savoir dire bonjour, demander le nom, et rŽpŽter la  commande Žvite les erreurs. Utilise 

des phrases simples et vŽrifie toujours le dŽtail d es t‰ches ˆ faire. 

  

Confirmation des dŽlais et prix :  

Annonce le dŽlai en jours et le prix approximatif. Si le traitement prend 48 heures, dis-le 

clairement et note-le pour le client ou le ticket. 

  

GŽrer une rŽclamation :  

ƒcoute, rŽp•te le probl•me, propose 2 solutions pui s donne un dŽlai pour la rŽsolution. Les 

clients apprŽcient une rŽponse rapide et concr•te. 

  

Exemple de dialogue accueil :  

"Hello, I'm Alex from the workshop, may I have your  name please?" (Bonjour, je suis Alex de 

l'atelier, puis-je avoir ton nom s'il te pla”t?) 

"I dropped off a shirt last week, it's not clean." (J'ai dŽposŽ une chemise la semaine 

derni•re, elle n'est pas propre.) 

  

Phrase en anglais Traduction en fran•ais 

Hello, how can I help you today? Bonjour, comment puis-je vous aider aujourd'hui? 



I left this jacket for dry cleaning. J'ai laissŽ cette veste pour nettoyage ˆ sec. 

It will be ready in 48 hours. Elle sera pr•te dans 48 heures. 

We can offer a repair or a refund. Nous pouvons proposer une rŽparation ou un 

remboursement. 

Can you show me the stain? Peux-tu me montrer la tache? 

Please sign here for collection. Veuillez signer ici pour la rŽcupŽration. 

Sorry for the inconvenience. DŽsolŽ pour le dŽsagrŽment. 

We will contact you in 24 hours. Nous vous contacterons dans 24 heures. 

Could you leave your phone 

number? 

Pourriez-vous laisser votre numŽro de tŽlŽphone? 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation en anglais : "I clean it yeste rday." Ñ Correctif : "I cleaned 

it yesterday." (Je l'ai nettoyŽe hier.) 

¥! Mauvaise formulation en anglais : "It ready tomorro w." Ñ Correctif : "It will be 

ready tomorrow." (Elle sera pr•te demain.) 

¥! Mauvaise formulation en anglais : "I no understand. " Ñ Correctif : "I don't 

understand." (Je ne comprends pas.) 

 3.   Mise en situation professionnelle : 
  

Consignes de sŽcuritŽ et hygi•ne :  

Donne des consignes claires en anglais pour les t‰c hes sensibles, comme handling 

chemicals and wearing gloves. Traductions fournisse nt la comprŽhension nŽcessaire 

pour l'Žquipe. 

  

Communication avec l'Žquipe :  

Utilise des phrases courtes pour rŽpartir les t‰che s, comme "You check the stain, I do the 

wash". RŽp•te la consigne pour confirmer la comprŽh ension et Žviter les erreurs. 

  

Cas concret : rŽparation d'une chemise tachŽe :  

Contexte : un client constate une tache sur une che mise apr•s le nettoyage. ƒtapes : 

vŽrifier la tache, proposer 2 traitements, exŽcuter  le traitement choisi. DŽlai : 48 heures 

pour la rŽparation. 

  

Exemple de dŽroulŽ du cas :  

Tu accueilles le client, tu expliques les options e n anglais, tu effectues le traitement choisi 

et tu rŽdiges un court rapport de 1 page. RŽsultat attendu : tache rŽduite ˆ 95% ou reprise 

sous 48 heures. 

  



ƒtape DŽtail chiffrŽ 

Accueil et prise d'informations 1 ˆ 2 minutes, noter le nom et tŽlŽphone 

Diagnostic tache 3 minutes, photo si nŽcessaire 

Proposition de 2 solutions PrŽsenter 2 options, dŽlai estimŽ 48 heures 

ExŽcution et vŽrification 30 ˆ 60 minutes selon le procŽdŽ 

Livrable attendu 1 page de constat + rŽsumŽ oral de 2 minutes 

  

Exemple de mini-dialogue technicien-client :  

"The stain is pigment based, we can try a special w ash or spot treatment." (La tache est ˆ 

base de pigment, nous pouvons essayer un lavage spŽ cial ou un traitement localisŽ.) 

"I'll take the special wash please, how long will i t take?" (Je prends le lavage spŽcial s'il 

vous pla”t, combien de temps cela prendra-t-il?) 

  

Mini cas concret rŽsumŽ :  

Contexte : client mŽcontent, chemise tachŽe apr•s n ettoyage. ƒtapes : diagnostic 3 

minutes, proposition de 2 solutions, traitement en 48 heures, contr™le photo. RŽsultat : 

tache rŽduite ˆ 95% ou remboursement partiel si Žch ec. Livrable : rapport d'1 page et 

appel client en 24 heures. 

  

Astuce stage :  

Note toujours la bonne prononciation des mots techn iques et demande au tuteur 1 

correction par jour. ‚a m'a aidŽ ˆ progresser en 2 semaines pendant mon stage. 

  

Check-list opŽrationnelle avant restitution :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

IdentitŽ client Nom et tŽlŽphone notŽs ? 

DŽlai annoncŽ DŽlai communiquŽ et compris ? 

ProcŽdŽ choisi Solution A ou B sŽlectionnŽe ? 

Contr™le qualitŽ Photo et vŽrification effectuŽes ? 

Suivi client Appel prŽvu dans 24 heures ? 

  

 

Ce chapitre tÕaide ˆ amŽliorer ton expression orale  au comptoir et en atelier, surtout 

en anglais, pour crŽer confiance et Žviter les erre urs. 



¥! Commence par une prŽsentation courte et utilise un vocabulaire 

mŽtier en anglais  prŽparŽ avec 8 ˆ 12 mots clŽs. 

¥! Organise tes messages avec une structure situation probl•me action  

en moins de 2 minutes. 

¥! Pour une gestion claire des rŽclamations , Žcoute, reformule, propose 2 

solutions et annonce un dŽlai prŽcis. 

¥! En cas de tache ou litige, suis la procŽdure chiffr Že et la check-list 

avant restitution  pour le suivi client. 

En tÕentra”nant ˆ lÕoral, en notant les phrases uti les et en vŽrifiant toujours dŽlais et 

coordonnŽes, tu sŽcurises la relation client et le travail dÕŽquipe. 

 !  



Chapitre 3 :  Lexique de la vie courante 
  

 1.   Vocabulaire essentiel pour le travail : 
  

V•tements et textiles :  

Apprends les mots clŽs pour identifier articles et tissus, cela t'Žvite des erreurs au 

comptoir et en atelier, par exemple Ç shirt È, Ç ja cket È, Ç linen È. 

  

Machines et produits :  

Conna”tre Ç washer È, Ç dryer È, Ç steam iron È, et  Ç detergent È te permet de suivre une 

fiche technique et Žchanger avec un fournisseur san s confusion. 

  

Actions courantes :  

Les verbes comme Ç to wash È, Ç to press È, Ç to dr y clean È sont utiles pour dŽcrire Žtapes 

de travail ˆ un coll•gue ou ˆ un client anglophone.  

  

Exemple d'utilisation :  

Can you put the shirts on delicate cycle? (Peux-tu mettre les chemises sur le cycle dŽlicat 

?) Cette phrase est pratique quand tu dois vŽrifier  un linge fragile. 

  

 2.   Phrases utiles au comptoir et en situation : 
  

Accueillir un client :  

Des phrases simples rassurent le client, par exempl e dire Ç I will check your order È suivi de 

Ç I will be back in 5 minutes È pour gŽrer l'attent e efficacement. 

  

PrŽciser le service et la durŽe :  

Dire Ç It will be ready in 48 hours È clarifie le d Žlai, Žvite les malentendus et prot•ge ton 

planning d'atelier lors des pics d'activitŽ. 

  

Dialogues courts en situation rŽelle :  

Apprends des mini-dialogues pour gagner du temps au  comptoir et donner une 

impression pro et confiante. 

  

Exemple d'accueil au comptoir :  

"Hello, how can I help you?" (Bonjour, comment puis -je vous aider ?) "I have a suit to dry 

clean." (J'ai un costume ˆ nettoyer ˆ sec.) Ce dial ogue simple facilite la remise d'un 

v•tement. 

  

 3.   Erreurs frŽquentes, mini cas concret et check-list : 
  

Erreurs frŽquentes :  

Voici des confusions courantes ˆ Žviter, elles cožt ent du temps et crŽent des 

malentendus avec les clients anglophones au comptoi r. 



¥! Bad: "I no have the ticket" Ñ Correcte en fran•ais:  "Je n'ai pas le ticket" 

¥! Bad: "Wash with cold" Ñ Correcte en fran•ais: "Lave r ˆ l'eau froide" 

¥! Bad: "Iron on high" used on silk Ñ Correcte en fran •ais: "Repasser ˆ 

tempŽrature basse pour la soie" 

Mini cas concret :  

Contexte: Nettoyage express de 120 chemises pour un  h™tel, dŽlai demandŽ 24 heures, 

objectif zŽro erreur d'Žtiquette et respect des con signes. 

  

ƒtapes et rŽsultat :  

ƒtapes: tri, lecture Žtiquettes, choix cycle, marqu age, contr™le qualitŽ final. RŽsultat: 120 

chemises traitŽes en 8 heures, 0 v•tement perdu, 98 % de satisfaction client. 

  

 
  

Livrable attendu :  

Feuille de suivi chiffrŽe avec 4 colonnes: rŽfŽrenc e, nombre d'articles, cycle choisi, 

remarque. Remise au responsable sous format papier et photo numŽrique. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Utilise cette liste rapide avant de lancer un lot, elle Žvite 80% des incidents de prŽparation. 

  

ƒtape Action Temps estimŽ 

Identification VŽrifier Žtiquettes et taches 5 minutes 

Tri SŽparer par couleur et matŽriau 10 minutes 



ParamŽtrage Choisir cycle et produit 3 minutes 

Contr™le final VŽrifier pli, odeur, tache 7 minutes 

  

Exemple d'astuce de stage :  

Prenez l'habitude de noter le numŽro de ticket et u ne photo du v•tement avant 

traitement, cela rŽduit les rŽclamations et facilit e les recherches, surtout en pŽriode 

d'affluence. 

  

Anglais Fran•ais 

Shirt Chemise 

Suit Costume 

Stain Tache 

Dry clean Nettoyage ˆ sec 

Delicate DŽlicat 

Detergent DŽtergent 

Bleach Eau de javel 

Press / Iron Repasser 

Washer Lave-linge 

Dryer S•che-linge 

Label ƒtiquette 

  

Mini dialogue professionnel :  

Memorise ce dialogue court, il sert souvent au comp toir pendant les pŽriodes chargŽes. 

  

Exemple de dialogue au comptoir :  

"Is this a same-day service?" (Est-ce un service le  jour m•me ?) "Yes, for shirts only, ready 

in 6 hours." (Oui, pour les chemises seulement, pr• t en 6 heures.) 

  

Petite astuce perso :  

En stage, j'ai gagnŽ la confiance des clients en no tant toujours la prŽfŽrence de 

repassage en 2 lignes sur la fiche, •a Žvite les re touches et les conflits. 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ utiliser l'anglais au pressing : v•tements, machines et actions 

clŽs, plus des phrases types au comptoir. 



¥! MŽmorise le vocabulaire des v•tements , des tissus et des taches pour 

Žviter les erreurs de cycle ou de produit. 

¥! Connais les noms des machines  et produits (washer, dryer, detergent) 

pour suivre les fiches techniques et parler aux fou rnisseurs. 

¥! Utilise des phrases courtes au comptoir  pour accueillir, annoncer le 

dŽlai et confirmer le service demandŽ. 

¥! Applique la check-list opŽrationnelle , note tickets et photos pour 

limiter pertes, rŽclamations et conflits avec les c lients. 

En combinant vocabulaire prŽcis, mini-dialogues et contr™le qualitŽ, tu gagnes du 

temps, rŽduis les incidents et parais plus professi onnel. 

 !  



Langues vivantes facultatives (Espagnol, Allemand, 

Italien) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Au Bac Pro MPB, la mati•re Langues vivantes facultatives  (Espagnol, Allemand, Italien) 

conduit ˆ une Žpreuve orale facultative  en fin de terminale. 

  

L'oral dure environ 20 minutes dont 5  de prŽparation, avec prŽsentation d'un document et  

Žchange avec l'examinateur sur des situations profe ssionnelles de pressing et de 

blanchisserie. 

  

Cette Žpreuve n'a pas de coefficient propre, mais s euls les points au dessus de 10  

comptent comme bonus, jusqu'ˆ 10 points ajoutŽs au total. Un camarade m'a dit qu'il se 

sentait plus ˆ l'aise avec les clients Žtrangers gr ‰ce ˆ cet oral. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, choisis la langue que tu ma”trises le  mieux et installe une routine, par 

exemple 15 minutes chaque jour . Tu peux rŽviser le vocabulaire liŽ au linge, aux 

machines, ˆ l'accueil des clients du pressing. 

  

Entra”ne-toi ˆ l'oral en t'enregistrant, en jouant le r™le du client avec un ami ou en faisant 2 

oraux blancs avec ton enseignant. Beaucoup d'Žl•ves  stressent, puis se sentent fiers en 

sortant de l'examen. 

  

Table des mati•res 
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Chapitre 2 : Vocabulaire du quotidien  ................................................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Bases de communication orale 
  

 1.   Principes de la prise de parole : 
  

PrŽparer son message :  

Avant de parler, dŽfinis l'objectif en 1 phrase cla ire, note 3 points importants et anticipe 2 

questions possibles du client. Cette prŽparation te  fera gagner environ 2 ˆ 3 minutes par 

Žchange. 

  

GŽrer sa voix et son dŽbit :  

Parle ˆ un rythme modŽrŽ, projette ta voix sans cri er, et marque de courtes pauses pour 

•tre compris, surtout avec un client hispanophone q ui peut mal saisir un discours trop 

rapide. 

  

Langage corporel :  

Adopte une posture ouverte, souris lŽg•rement et Žv ite les bras croisŽs. Ton attitude 

rassure le client et facilite la confiance lors de la remise des v•tements. 

  

Exemple de salutation :  

Buenos d’as, traigo una camisa con una mancha de ac eite. (Bonjour, j'apporte une 

chemise avec une tache d'huile.) 

  

Expression en espagnol Traduction en fran•ais 

ÀEn quŽ puedo ayudarle? En quoi puis-je vous aider ? 

ÀDesde cu‡ndo est‡ la mancha? Depuis quand la tache est-elle lˆ ? 

Necesitamos 48 horas para el servicio Nous avons besoin de 48 heures pour le service 

ÀPrefiere lavado en seco o en agua? PrŽfŽrez-vous un nettoyage ˆ sec ou ˆ l'eau ? 

ÀDesea la entrega a domicilio? Souhaitez-vous la livraison ˆ domicile ? 

  

 2.   Techniques pour communiquer au travail : 
  

S'exprimer clairement :  

Simplifie ton vocabulaire, Žvite les termes techniq ues quand le client n'est pas 

professionnel, et reformule si tu vois un signe d'i ncomprŽhension, surtout pour un locuteur 

non natif. 

  

ƒcoute active :  

Montre que tu Žcoutes en hochant la t•te, reformule  1 ˆ 2 phrases pour valider la 

demande, et note les informations clŽs sur une fich e client pour Žviter les erreurs. 

  

GŽrer les rŽclamations :  



Accueille la rŽclamation sans te fermer, excuse-toi  si nŽcessaire, propose une solution en 

2 options et donne un dŽlai prŽcis pour le suivi. 

  

Exemple de gestion d'une rŽclamation :  

Cliente: La prenda lleg— con otra etiqueta. Cliente : La prenda lleg— con otra etiqueta. 

(Cliente : Le v•tement est arrivŽ avec une autre Žt iquette.) 

Te responder’as: Lo siento, lo reviso ahora y te pr opongo soluci—n en 24 horas. (Je suis 

dŽsolŽ, je vŽrifie et je te propose une solution so us 24 heures.) 

  

Mini cas concret :  

Contexte : un client hispanophone dŽpose 5 chemises  ˆ nettoyer, il parle peu fran•ais. 

ƒtapes : accueil en espagnol, prise de note, dŽclar ation des t‰ches, dŽlai 48 heures. 

RŽsultat : rŽduction des retours erronŽs de 30%. 

  

Livrable attendu : fiche client en espagnol d'une p age, avec nom, tŽlŽphone, description 

des taches et dŽlai, complŽtŽe sur place en moins d e 3 minutes. 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Decir: ÀTienes ticket? Ñ Correction: Demander en fr an•ais l'expression 

correcte selon le contexte, par exemple ÀTiene el t icket? (Avez-vous le ticket 

?) 

¥! Dire: Estoy bien, gracias. Ñ Correction: Utiliser l a bonne politesse avec le 

client, Por favor, espere un momento. (S'il vous pl a”t, attendez un instant.) 

¥! Dire: No puedo ayudar. Ñ Correction: Proposer une a lternative, No puedo 

ahora, pero puedo ofrecerle otra soluci—n. (Je ne p eux pas maintenant, mais 

je peux offrir une autre solution.) 

Exemple de mini-dialogue accueil :  

Cliente: Buenos d’as, necesito lavar una chaqueta. (Bonjour, j'ai besoin de laver une 

veste.) 

EmployŽ: Claro, Àde quŽ material es la chaqueta? (B ien sžr, de quel matŽriau est la veste 

?) 

  

Checklist opŽrationnelle Action ˆ rŽaliser 

Accueil en espagnol Saluer, poser 3 questions clŽs et noter la demande 

VŽrification des taches Confirmer type de tache et matŽriau, indiquer dŽlai  

Fiche client Remplir fiche en moins de 3 minutes 

Suivi Rappeler ou envoyer SMS en espagnol si retard 

  

Astuce terrain :  



Apprends 10 phrases clŽs en espagnol pour le dŽp™t et la livraison, mŽmorise-les et 

utilise-les systŽmatiquement, cela amŽliore la sati sfaction client et diminue les 

malentendus. 

  

 

Pour bien communiquer avec un client hispanophone, prŽpare ton objectif, 3 idŽes 

clŽs et 2 questions possibles avant de parler. G•re  ta voix, ton dŽbit et ton langage 

corporel pour inspirer confiance. 

¥! PrŽpare ton message en amont  et note les infos clients sur une fiche 

pour Žviter les erreurs. 

¥! Adapte ton vocabulaire au client , parle simplement, reformule et 

pratique l'Žcoute active. 

¥! Pour une rŽclamation, reste ouvert, excuse-toi, pro pose 2 options et un 

dŽlai clair. 

¥! Accueillir et suivre en espagnol  avec quelques phrases types rŽduit 

les malentendus et les retours erronŽs. 

En appliquant ces bases ˆ chaque dŽp™t et retrait, tu gagnes du temps, rassures le 

client et amŽliores la qualitŽ du service. 

 !  



Chapitre 2 :  Vocabulaire du quotidien 
  

 1.   Vocabulaire essentiel quotidien : 
  

Articles et objets :  

Conna”tre les noms des outils et produits que tu ma nipules chaque jour te facilite la vie en 

atelier et aupr•s des clients. Retenir 10 ˆ 15 mots  de base suffit pour commencer ˆ parler 

espagnol utilement. 

  

Verbes courants :  

Les verbes frŽquents sont laver, planchar, secar, d oblar, etiquetar et reparar. Apprends-les 

au prŽsent et ˆ l'impŽratif pour donner ou suivre d es consignes simples en espagnol au 

travail. 

  

Adjectifs utiles :  

Des adjectifs comme limpio, hœmedo, manchado, delic ado et resistente permettent de 

dŽcrire rapidement l'Žtat d'un v•tement et d'orient er le traitement adaptŽ lors du tri ou du 

lavage. 

  

Exemple d'expression simple :  

La camisa est‡ manchada. (La chemise est tachŽe.) 

  

Espagnol Fran•ais 

La lavadora La machine ˆ laver 

La plancha Le fer ˆ repasser 

La tabla de planchar La planche ˆ repasser 

El detergente Le dŽtergent 

La lej’a L'eau de Javel 

La percha Le cintre 

La bolsa Le sac 

La etiqueta L'Žtiquette 

La mancha La tache 

El secador Le s•che-linge 

La tintorer’a Le pressing 

  

 2.   Expressions pour le travail en pressing : 
  



Formules pour recevoir un client :  

Utilise des phrases simples comme ÀEn quŽ puedo ayu darle? (En quoi puis-je vous aider 

?) et ÀDesea servicio urgente? (Souhaitez-vous un s ervice urgent ?) pour clarifier le besoin 

d•s l'accueil. 

  

Dire l'Žtat et le traitement :  

Pour expliquer le traitement, dis Por favor, marcar  etiqueta de lavado. (S'il vous pla”t, 

marquez l'Žtiquette de lavage.) et Pretratamiento n ecesario para manchas. 

(PrŽtraitement nŽcessaire pour les taches.) 

  

Exemple de dialogue :  

Cliente: Hola, traje 3 camisas con manchas. (Client : Bonjour, j'ai apportŽ 3 chemises avec 

des taches.) 

Empleado: Las reviso y le digo el presupuesto. (Emp loyŽ: Je les vŽrifie et je vous donne le 

devis.) 

  

PrŽcautions et consignes :  

Apprends ˆ dire cosas comme lavar en fr’o, programa  delicado ou no usar lej’a, pour 

Žviter d'ab”mer les v•tements fragiles et pour suiv re les instructions d'entretien des clients. 

  

 3.   Dialogues pratiques et erreurs frŽquentes : 
  

Erreurs frŽquentes :  

  

Erreur en espagnol Correction en fran•ais 

Yo lavo la camisa ayer Forme correcte: J'ai lavŽ la chemise hier 

PlancharŽ ahora Forme correcte: Je vais repasser maintenant 

La camisa es sucia mucho Forme correcte: La chemise est tr•s sale 

Prends l'habitude d'Žcouter d'abord, puis de rŽpŽte r la demande du client en espagnol 

pour Žviter les malentendus. Cette pratique rŽduit les erreurs et accŽl•re le service en 

atelier. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : tu re•ois un lot de 25 chemises tachŽes provenant d'un restaurant, dŽlai 

demandŽ 48 heures. ƒtapes : tri, prŽtraitement cibl Ž, lavage ˆ 40¡C, sŽchage et 

repassage, contr™le qualitŽ final. RŽsultat : 24 ch emises propres, 1 ˆ reprendre. 

  

Livrable attendu :  

Remettre 25 articles sous 48 heures avec Žtiquetage , rapport de traitement et taux de 

rŽussite minimal de 96%. Ce livrable permet de mesu rer la qualitŽ et d'informer le client 

prŽcisŽment. 

  

Check-list opŽrationnelle :  



  

ƒtape Action rapide 

Tri SŽparer selon couleur et type de tissu 

PrŽtraitement Appliquer produit adaptŽ sur les taches 

Cycle Choisir tempŽrature et programme corrects 

Contr™le qualitŽ VŽrifier taches, odeur et repassage 

Livraison ƒtiqueter et informer le client du retour 

Astuce de stage : note les 5 mots espagnols que tu rencontres le plus pendant 1 semaine, 

tu verras ton vocabulaire progresser rapidement. Je  l'ai fait en 2 semaines et c'Žtait 

efficace. 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ utiliser l'espagnol utile au p ressing avec quelques mots bien 

choisis. 

¥! Apprends le vocabulaire des objets  du pressing, plus 10 ˆ 15 mots clŽs 

pour dŽsigner machines, produits et taches. 

¥! MŽmorise les verbes d'action essentiels  comme lavar, secar, doblar, 

etiquetar pour donner ou recevoir des consignes. 

¥! Utilise des phrases pour accueillir un client , expliquer le traitement, les 

options urgentes et rappeler les prŽcautions. 

¥! Suis la check-list de traitement  tri, prŽtraitement, programme adaptŽ, 

contr™le qualitŽ, Žtiquetage et information claire au client. 

En Žcoutant puis en rŽpŽtant la demande en espagnol , tu limites les erreurs et 

amŽliores la satisfaction du client. 

 !  



Chapitre 3 :  Structures de phrases simples 
  

 1.   Formes basiques et ordre des mots : 
  

Sujet, verbe, complŽment :  

En espagnol l'ordre le plus courant est sujet + ver be + complŽment, cela te permet de 

construire des phrases claires et comprŽhensibles r apidement lors d'un service client. 

  

Accords et position des adjectifs :  

Les adjectifs suivent souvent le nom, et s'accorden t en genre et en nombre, attention 

surtout avec des mots comme limpio, limpia, limpios  et limpias pour dŽcrire un v•tement. 

  

Negation simple :  

Pour nier une action, mets Ç no È devant le verbe, c'est direct et frŽquent dans le travail 

quotidien, surtout pour indiquer qu'une t‰che n'a p as ŽtŽ faite. 

  

Exemple d'usage basique :  

La phrase Ç La camisa est‡ limpia È (La chemise est  propre) suit l'ordre nominatif habituel, 

alors que Ç No est‡ lista È (Elle n'est pas pr•te) sert pour la nŽgation simple. 

  

Espagnol Fran•ais 

La prenda est‡ limpia Le v•tement est propre 

No est‡ lista Elle n'est pas pr•te 

La chaqueta est‡ manchada La veste est tachŽe 

La ropa est‡ planchada Le linge est repassŽ 

Lo devuelvo en 3 d’as Je le rends dans 3 jours 

ÀTodo bien con la etiqueta? Tout va bien avec l'Žtiquette ? 

Quiero cobrar en efectivo Je veux payer en esp•ces 

ÀD—nde est‡ la taquilla? O• est le casier ? 

Tenemos una oferta Nous avons une offre 

  

 2.   Questions et nŽgations courantes : 
  

Questions ouvertes et fermŽes :  

Les questions commencent par un mot interrogatif po ur les ouvertures, ou par intonation 

pour les fermŽes, utilise ÀQuŽ? ÀD—nde? ÀCu‡ndo? po ur obtenir des informations prŽcises. 

  

Formes nŽgatives compl•tes :  



Pour renforcer la nŽgation, associe Ç no È ˆ des mo ts comme nadie, nada, nunca, cela 

Žvite les confusions et garde la phrase tr•s claire  avec le client. 

  

Erreurs frŽquentes :  

On entend souvent des formulations calquŽes sur le fran•ais, Žvite de dire Ç Je ne rien 

trouve È, dis plut™t Ç No encuentro nada È pour •tr e correct et compris. 

  

Exemple de question utile :  

Ç ÀCu‡ndo la necesitas? È (Quand en as-tu besoin ?)  est direct et efficace pour planifier 

un rendu en atelier ou une rŽcupŽration en boutique . 

  

Exemples d'erreurs frŽquentes :  

Erreur: Ç No nada encontrar. È Correct: Ç No encuen tro nada. È (Je ne trouve rien.) Ces 

mauvais calques crŽent de la confusion, corrige-toi  d•s que tu peux. 

  

 3.   Phrases utiles au travail et mini-dialogues : 
  

ImpŽratifs et consignes simples :  

L'impŽratif sert pour donner des consignes courtes comme Ç DŽpoussi•re È ou Ç SŽche È, 

utilise la forme commande pour faciliter la communi cation en atelier. 

  

Accueil et prise en charge :  

Des phrases courtes comme Ç DŽposo la ropa È ou Ç À Con ticket o sin ticket? È accŽl•rent 

l'accueil et rŽduisent le temps d'attente pour le c lient. 

  

Mini dialogue pratique :  

Voici un dialogue court ˆ rŽpŽter dans le magasin, il te servira pendant les premiers jours 

de stage. 

  

Exemple de mini dialogue :  

Empleado: Ç ÀTiene ticket? È (Avez-vous le ticket ? ) Cliente: Ç S’, aqu’ est‡ È (Oui, le voilˆ). 

Empleado: Ç Le entrego en 3 d’as È (Je vous le rend s dans 3 jours). 

  

Astuce terrain :  

RŽp•te 5 phrases clŽs ˆ voix haute pendant 10 minut es avant le service, cela t'aide ˆ 

gagner confiance et ˆ rŽduire les hŽsitations en si tuation rŽelle. 

  

Cas concret - fiche phrase pour la prise en charge : 

Contexte: formation rapide avant un stage, objectif  de communicabilitŽ face au client. 

ƒtapes: sŽlectionner 10 phrases utiles, les traduir e, les pratiquer 15 minutes par jour durant 

3 jours. 

  

RŽsultat: en 3 jours tu auras 10 phrases ma”trisŽes , tu gagnes environ 2 minutes par 

accueil, ce qui permet de servir 20 clients supplŽm entaires sur une journŽe de 8 heures. 

  



Livrable attendu: une fiche d'une page contenant 10  phrases espagnoles avec traduction, 

temps de pratique recommandŽ et situations d'usage.  

  

VŽrification Action 

Accueillir le client Dire Ç ÀTiene ticket? È (Avoir le ticket) 

Noter la date de rendu ƒcrire la date et dire Ç Lo entrego en X d’as È 

VŽrifier taches spŽciales Demander Ç ÀAlguna mancha especial? È (Tache partic uli•re) 

Confirmer prix Dire le montant et rŽpŽter en espagnol simple 

Remettre re•u Donner ticket et dire Ç Gracias, hasta luego È 

  

Exemple d'application rapide :  

Le lundi matin, teste ta fiche de 10 phrases pendan t 15 minutes, puis applique-les en rŽel, 

note 2 amŽliorations ˆ chaque passage client pour a juster la formulation. 

  

 

En espagnol, l' ordre sujet verbe complŽment  reste la base pour parler clairement 

avec un client. Les adjectifs suivent le nom et s'a ccordent en genre et en nombre, 

par exemple avec limpio, limpia, limpios, limpias. 

¥! Utilise la nŽgation avec no  devant le verbe, puis Žventuellement nada, 

nadie, nunca pour renforcer. 

¥! Pour les questions, commence par ÀQuŽ?, ÀD—nde?, ÀC u‡ndo? ou mise 

sur lÕintonation pour les questions fermŽes. 

¥! En atelier, les impŽratifs courts facilitent les co nsignes et lÕaccueil client. 

¥! CrŽe une fiche de 10 phrases , ˆ rŽpŽter chaque jour pour gagner du 

temps et de lÕaisance. 

En tÕentra”nant rŽguli•rement avec ces structures s imples, tu parles plus vite, 

rassures le client et Žvites les calques du fran•ai s. 

 !  



Chapitre 4 :  DŽcouverte des cultures liŽes 
  

 1.   Comprendre les manifestations culturelles liŽes au textile : 
  

F•tes et traditions autour du v•tement :  

Beaucoup de pays hispanophones associent v•tements et f•tes, par exemple des 

costumes rŽgionaux portŽs lors de carnavals ou de f •tes patronales. Conna”tre ces 

usages aide ˆ respecter les attentes des clients et  des familles. 

  

Symbolique des couleurs et des tissus :  

Selon la culture, une couleur peut signifier respec t, deuil ou cŽlŽbration. Cela influe sur le 

soin demandŽ, par exemple lavage doux pour tissus a nciens ou retouches discr•tes pour 

tenues de cŽrŽmonie. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu peux crŽer une fiche client mentionnant 3 prŽfŽr ences culturelles, cela rŽduit les 

erreurs de traitement de 30% et amŽliore la satisfa ction client•le dans ton stage. 

  

 2.   Relations clients et codes sociaux : 
  

Salutations et formules courantes :  

Un accueil chaleureux est important. Apprendre quel ques formules en espagnol montre 

du respect et crŽe rapidement de la confiance avec des clients hispanophones. 

  

Respect des habitudes locales :  

Certains clients prŽf•rent expliquer les soins en d Žtail, d'autres non. Observe, Žcoute et 

propose deux options claires pour Žviter les malent endus lors de la prise en charge des 

v•tements. 

  

Exemple de mini-dialogue accueil client :  

Hola, Àen quŽ puedo ayudarte? (Bonjour, comment pui s-je vous aider?) 

Necesito lavar un traje de fiesta, es delicado. (J' ai besoin de laver un costume de f•te, il 

est dŽlicat.) 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Dire "Yo necesito" pour un client, mieux dire "Nece sita" pour rester 

professionnel et respectueux. 

¥! Utiliser "tœ" systŽmatiquement, parfois "usted" est  attendu selon l'‰ge du client 

ou le contexte. 

¥! RŽpondre trop vite sans prŽciser les options, cela provoque souvent des 

retours ou des rŽclamations. 

 3.   Pratiques professionnelles et gestes culturels : 
  



Soin des textiles hŽritŽs et v•tements cŽrŽmoniels : 

Pour des pi•ces hŽritŽes, privilŽgie nettoyage ˆ se c ou traitements doux, toujours 

demander 2 confirmations au client sur le rŽsultat attendu avant traitement. 

  

Communication Žcrite et mentions sur les tickets :  

Ajoute une ligne bilingue sur le ticket quand un cl ient hispanophone le demande, cela 

Žvite 40% des incomprŽhensions lors de la rŽcupŽrat ion des articles en stage. 

  

Astuce terrain :  

Note toujours une prŽfŽrence culturelle sur la fich e client, par exemple "lavage doux 

demandŽ", cela te fera gagner du temps et Žvitera d es erreurs en atelier. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : un client hispanophone apporte 6 chemise s blanches tachŽes d'une sauce 

rŽgionale, il veut 6 chemises pr•tes pour un mariag e dans 72 heures. ƒtapes : tri, 

prŽtraitement, lavage spŽcifique, repassage. RŽsult at : 6 chemises pr•tes en 48 heures. 

Livrable attendu : fiche client bilingue 1 page ind iquant traitements appliquŽs et dŽlais, 

taux de rŽussite 100% sur la rŽcupŽration. 

  

 
  

Phrase en espagnol Traduction en fran•ais 

ÀC—mo prefieres que tratemos esta 

prenda? 

Comment prŽf•res-tu que nous traitions ce 

v•tement? 

Tiene manchas dif’ciles, Àquiere 

pretratamiento? 

Il y a des taches rŽsistantes, voulez-vous un 

prŽtraitement? 



Lo tendremos listo en 48 horas Nous l'aurons pr•t en 48 heures 

ÀPrefiere planchado ligero o reforzado? PrŽfŽrez-tu un repassage lŽger ou renforcŽ? 

Guarde este comprobante para 

recoger su ropa 

Garde ce ticket pour rŽcupŽrer tes v•tements 

ÀEs una prenda de valor sentimental? Est-ce un v•tement ˆ valeur sentimentale? 

Le recomendamos lavado en seco Nous te recommandons le nettoyage ˆ sec 

ÀDesea etiqueta con instrucciones en 

espa–ol? 

Voulez-tu une Žtiquette avec instructions en 

espagnol? 

Gracias por confiar en nosotros Merci de nous faire confiance 

  

Utilise ce tableau en stage pour prŽparer des phras es clŽs, et imprime-le en A4. J'ai testŽ 

la mŽthode en stage et elle a nettement rŽduit les malentendus avec 20 clients 

hispanophones en 2 semaines. 

  

T‰che opŽrationnelle Action simple 

Accueil client hispanophone Dire "Hola" et proposer aide en espagnol 

Recueil des prŽfŽrences Noter 3 prŽfŽrences culturelles sur la fiche 

ƒtiquetage Ajouter Žtiquette bilingue si demandŽ 

DŽlai Confirmer dŽlai en heures ou jours 

VŽrification finale Relire fiche et ticket avant remise 

  

Erreurs frŽquentes en espagnol :  

¥! Dire "ÀTu quieres?" au lieu de "ÀUsted desea?" dans  un contexte formel, ce qui 

peut sembler familier ou impoli. 

¥! Traduire littŽralement "je vous rends" par "te devu elvo" alors que "se lo 

entrego" est plus naturel et professionnel. 

¥! Oublier d'Žcrire les instructions en espagnol sur l es Žtiquettes, cela crŽe des 

incomprŽhensions lors de la rŽcupŽration. 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ relier textile et culture pour  mieux coopŽrer avec des clients 

hispanophones. Tu dŽcouvres la symbolique des couleurs , les f•tes et v•tements  

et l'effet de ces ŽlŽments sur les choix de lavage et de retouche. 



¥! CrŽer une fiche client avec 3 prŽfŽrences culturell es et les consignes 

pour les pi•ces dŽlicates. 

¥! Adopter des salutations en espagnol  et choisir entre tœ et usted selon 

l'‰ge et la situation. 

¥! Appliquer des traitements doux, valider le rŽsultat  attendu et utiliser 

tickets bilingues pour options et dŽlais. 

Avec une bonne gestion des prŽfŽrences  et une communication claire, tu rŽduis 

erreurs et malentendus, tout en renfor•ant la confi ance des clients pendant ton 

stage. 

 !  



ƒtude d'un syst•me de production 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

La mati•re ƒtude d'un syst•me de production  t'apprend ˆ voir le pressing comme une 

cha”ne de production . Tu suis le linge du comptoir aux machines et tu c alcules les temps 

de traitement. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite de 3 h, intŽgrŽe ˆ l'Žpreuve scientifique et 

technique du Bac Pro MPB, en CCF ou en examen termi nal avec un coefficient de 2 . Un 

camarade m'a expliquŽ qu'il avait gagnŽ confiance e n refaisant 2 sujets chez lui. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, reprends tes cours d' organisation de la production  apr•s chaque sŽance. 

Note les mots techniques et cherche un exemple conc ret en atelier, en stage ou dans ton 

quotidien. 

  

Planifie ton travail en prŽvoyant 1 h par semaine  puis 2 h en terminale pour t'entra”ner sur 

des exercices de calcul et de lecture de documents.  

  

Avant chaque sujet, prends 2 minutes pour lire le c ontexte et tracer un schŽma, tu 

arriveras ˆ l'Žpreuve plus serein. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Analyse d'une ligne de lavage  .................... ..................................................................................  Aller  

      1.   Comprendre la ligne de lavage  ......... ........................................................................................................  Aller  

      2.   Mesurer et analyser les performances  .. ..............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Flux et organisation des postes  .................. .................................................................................  Aller  

      1.   Flux entrants et sorties  ......................................................................................................................................  Aller  

      2.   Implantation des postes et ergonomie  .. .............................................................................................  Aller  

      3.   Organisation des t‰ches et planning  ... ................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Calculs de capacitŽ et rendement  ................. ..........................................................................  Aller  

      1.   Calcul de la capacitŽ thŽorique  ....... .........................................................................................................  Aller  

      2.   Calcul du rendement et indicateurs quali tŽ  ...................................................................................  Aller  

      3.   Cas concret, livrable et checklist opŽra tionnelle  .........................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Analyse d'une ligne de lavage 
  

 1.   Comprendre la ligne de lavage : 
  

ƒlŽments et flux :  

La ligne de lavage se compose d'un prŽtraitement, d 'un lavage, d'un rin•age et d'un 

essorage. Chaque zone a une fonction claire et un d Žbit mesurable en kg/heure ou en 

kg/lot. 

  

Param•tres critiques :  

Surveille la tempŽrature, la concentration des prod uits, le temps de cycle et la vitesse. Des 

Žcarts de 10 ˆ 15% peuvent altŽrer le rŽsultat et g ŽnŽrer des retouches. 

  

SŽcuritŽ et environnement :  

Respecte les FDS, Žvite les mŽlanges incompatibles et assure l'Žvacuation des eaux usŽes. 

Les doses doivent •tre consignŽes pour la tra•abili tŽ. 

  

Exemple d'analyse d'une ligne de lavage :  

Sur une ligne industrielle, on mesure 120 kg/heure au poste lavage. Apr•s ajustement de la 

tempŽrature de 5 ¡C et d'un temps de cycle rŽduit d e 30 secondes, la qualitŽ s'amŽliore 

de 12%. 

  

 2.   Mesurer et analyser les performances : 
  

Indicateurs clŽs :  

Mesure le rendement en kg/heure, le taux de rejet, la consommation d'eau par cycle et la 

consommation ŽnergŽtique. Note les valeurs sur un t ableau de bord quotidien. 

  

MŽthodes de collecte :  

Utilise un chronom•tre, un compteur d'eau et des co mpteurs Žlectriques. Fais au moins 3 

mesures par poste pour obtenir une moyenne fiable. 

  

Analyse des pertes :  

Identifie les goulets d'Žtranglement, les fuites et  les surdosages. Une fuite de 5 L/min peut 

augmenter la consommation d'eau de 20% sur une jour nŽe. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte: atelier de pressing traitant 200 kg/jour.  ƒtapes: mesurer 5 cycles, ajuster temps 

de lavage, rŽduire concentration dŽtergent de 3% ˆ 2,5% et augmenter tempŽrature de 5 

¡C. 

  

Exemple de mini cas concret :  

RŽsultat: consommation d'eau rŽduite de 15%, temps/ cycle rŽduit de 25 secondes, 

production passŽe ˆ 230 kg/jour, taux de retouche t ombŽ de 4% ˆ 1,5%. Livrable attendu: 

rapport chiffrŽ et procŽdure mise ˆ jour. 



  

 
  

ƒlŽment Param•tre cible UnitŽ 

TempŽrature lavage 60 ¡C 

Temps de cycle 12 minutes 

Concentration dŽtergent 2,5 % 

DŽbit cible 120 kg/heure 

Ce tableau donne des cibles standard pour une ligne  moyenne, adapte-les selon le textile 

et les machines. Mesure avant et apr•s chaque ajust ement pour valider l'effet. 

Petite anecdote, lors d'un stage j'ai dŽcouvert qu' un filtre bouchŽ rŽduisait le dŽbit de 30%, 

la panne passait inaper•ue pendant 2 jours. 

  

T‰che FrŽquence VŽrifier quoi 

Contr™le tempŽrature Avant chaque dŽmarrage Temp affichŽe ˆ cible 

Contr™le concentration 1 fois par journŽe Valeur ppm ou % 

RelevŽ dŽbit 2 fois par journŽe kg/heure 

Inspection visuelle Quotidien Fuites et usures 

  

 



Pour analyser une ligne de lavage, tu relies la structure compl•te de la ligne  aux 

rŽsultats qualitŽ, aux dŽbits et aux consommations.  

¥! Ma”trise les param•tres critiques de lavage  tempŽrature, 

concentration, temps, vitesse avec des Žcarts infŽr ieurs ˆ 10-15 %. 

¥! Utilise un tableau de bord quotidien  rendement, taux de rejet, eau et 

Žnergie, alimentŽ par au moins 3 mesures par poste.  

¥! Traque les pertes goulets d'Žtranglement, fuites, s urdosages et vŽrifie 

filtres, fuites et usures. 

¥! Applique des contr™les et maintenance rŽguliers  tempŽrature, 

concentration, dŽbit et inspections visuelles selon  la frŽquence dŽfinie. 

En combinant mesures chiffrŽes et observations terr ain, tu amŽliores la qualitŽ, 

augmentes la capacitŽ, rŽduis les retouches et les consommations tout en restant 

conforme aux r•gles de sŽcuritŽ et de tra•abilitŽ. 

 !  



Chapitre 2 :  Flux et organisation des postes 
  

 1.   Flux entrants et sorties : 
  

Analyse des flux :  

Regarde les volumes entrants, types d'articles et f rŽquences de collecte. Note les charges 

quotidiennes, par exemple 80 kg par jour pour une p etite laverie, •a aide ˆ dimensionner 

les postes. 

  

Cartographie simple :  

Dessine un flux linŽaire ou en U, indique distances  et temps de dŽplacement. Vise moins 

de 6 m•tres entre tri et lavage pour gagner environ  30 secondes par lot. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rŽduisant le trajet de tri au lavage de 6 m•tres , on a ŽconomisŽ 30 secondes par 

panier, soit 10 paniers supplŽmentaires traitŽs en 8 heures. 

  

 2.   Implantation des postes et ergonomie : 
  

R•gles d'implantation :  

Place les postes selon le flux pour Žviter les croi sements, garde postes de finition proches 

de la sortie. PrivilŽgie acc•s ˆ l'eau et aux prise s Žlectriques sur moins de 3 m•tres. 

  

Flux de mati•res et personnes :  

SŽpare les chemins des produits propres et sales, l imite les allŽes de passage ˆ 1,2 m•tre 

pour permettre le passage de chariots. PrŽvois zone s d'attente 2 ˆ 3 m2. 

  

Zone Distance moyenne (m) Temps moyen (s) 

Tri "  Lavage 6 30 

Lavage "  SŽchage 4 20 

SŽchage "  Repassage 3 15 

Repassage "  Stock 5 25 

  

 3.   Organisation des t‰ches et planning : 
  

Rythme et cadences :  

Calcule cadences selon capacitŽ machines, par exemp le machine ˆ laver 10 kg traite 5 

charges par jour soit 50 kg. Ajuste pauses pour Žvi ter surcharge et erreurs. 

  

RŽpartition des missions :  

Attribue t‰ches fixes pour tri, lavage et repassage , et une personne polyvalente pour 

gestion imprŽvus. Planifie 1 responsable pour 8 tec hniciens en grands sites. 



  

Exemple de cas concret :  

Contexte 200 kg par jour, atelier 3 employŽs. ƒtape s: mesurer distances, dŽplacer tri de 4 

m•tres, installer table repassage, former 2 personn es. RŽsultat: gain temps 20%, 30 kg jour 

en plus. Livrable: plan d'implantation et tableau d e suivi hebdomadaire. 

  

VŽrification FrŽquence Responsable 

Nettoyage station tri Quotidien Technicien 

Contr™le machine lavage Hebdomadaire Responsable 

VŽrification produits repassage Quotidien Technicien 

Mesure flux temps Mensuel Responsable 

  

 

Con•ois ton atelier ˆ partir de l' analyse des flux entrants  : volumes, types d'articles, 

frŽquences. Une cartographie simple du parcours  et une implantation 

ergonomique des postes  rŽduisent distances et temps. 

¥! Limiter la distance tri-lavage ˆ 6 m pour gagner en viron 30 secondes 

par panier et augmenter les lots traitŽs. 

¥! Aligner les postes selon le flux, sŽparer produits propres et sales, prŽvoir 

allŽes de 1,2 m et zones d'attente de 2 ˆ 3 m %. 

¥! DŽfinir une organisation claire des t‰ches  : postes fixes, une personne 

polyvalente, 1 responsable pour 8 techniciens et co ntr™les rŽguliers. 

En combinant mesures de distances, rŽglage des cade nces et suivi des 

vŽrifications, tu sŽcurises la qualitŽ tout en augm entant la capacitŽ quotidienne. 

 !  



Chapitre 3 :  Calculs de capacitŽ et rendement 
  

 1.   Calcul de la capacitŽ thŽorique : 
  

DŽfinition et formule :  

La capacitŽ thŽorique reprŽsente la quantitŽ maxima le traitŽe sans arr•ts ni dŽfauts, sur 

une pŽriode donnŽe. Elle se calcule avec le nombre de machines, la charge par cycle, les 

cycles par heure et les heures disponibles. 

  

Calcul par machine :  

Pour une machine, capacitŽ journali•re = charge par  cycle "  cycles par heure "  heures 

d'exploitation. Multiplie ensuite par le nombre de machines identiques pour obtenir la 

capacitŽ de l'atelier sur la m•me pŽriode. 

  

Ajuster pour temps utile :  

La capacitŽ rŽelle nŽcessite d'enlever les temps d' entretien, pauses et changements de 

tournŽe. Estime gŽnŽralement une perte de 10 ˆ 20 p our cent selon l'organisation et 

l'anciennetŽ des Žquipements. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Une laverie avec 2 machines de 20 kg, 3 cycles par heure et 8 heures d'exploitation a une 

capacitŽ thŽorique de 960 kg par jour, avant d'appl iquer les pertes d'exploitation rŽelles. 

  

ƒlŽment Valeur 

Nombre de machines 2 

Charge par cycle 20 kg 

Cycles par heure 3 

Heures d'exploitation 8 

CapacitŽ thŽorique journali•re 960 kg 

  

 2.   Calcul du rendement et indicateurs qualitŽ : 
  

DŽfinir rendement et taux de conformitŽ :  

Le rendement mesure l'efficacitŽ rŽelle de la produ ction. On regarde disponibilitŽ, 

performance et qualitŽ. Le taux de conformitŽ indiq ue la part des articles bons ˆ la 

livraison, c'est capital pour la satisfaction clien t. 

  

Formules et mŽthode de calcul :  

DisponibilitŽ = temps de fonctionnement utile divis Ž par temps disponible. Performance = 

production rŽelle divisŽe par production thŽorique au rythme nominal. QualitŽ = bonnes 

pi•ces divisŽes par pi•ces totales. 



  

Calcul global du rendement :  

Rendement global = disponibilitŽ "  performance "  qualitŽ. Exprime-le en pourcentage. 

Par exemple, 90 pour cent disponibilitŽ, 95 pour ce nt performance et 98 pour cent qualitŽ 

donnent environ 84 pour cent de rendement global. 

  

Astuce mesure terrain :  

Chronom•tre les temps de cycle sur 10 rŽpŽtitions p our lisser les variations. Note aussi les 

arr•ts courts frŽquents, ils rŽduisent la disponibi litŽ et sont souvent nŽgligŽs par les Žl•ves 

en stage. 

  

 3.   Cas concret, livrable et checklist opŽrationnelle : 
  

Contexte et Žtapes du mini cas :  

Atelier de pressing avec 2 machines ˆ laver de 20 k g et 1 tunnel de sŽchage, 1 Žquipe sur 8 

heures. Objectif chiffrŽ, augmenter la production u tile de 15 pour cent en 1 mois. 

  

ƒtapes et mesures ˆ rŽaliser :  

1. Mesurer cycles rŽels sur 5 jours, 2. Calculer di sponibilitŽ et performance, 3. Identifier 2 

causes majeures d'arr•t, 4. Mettre en place actions  correctives simples. 

  

RŽsultats attendus et livrable :  

Livrable attendu, une fiche de capacitŽ d'une page indiquant capacitŽ thŽorique, 

capacitŽ rŽelle, rendement global et actions priori taires. Valeurs chiffrŽes attendues, 

hausse de capacitŽ utile de 15 pour cent et rŽducti on des arr•ts courts de 50 pour cent. 

  

Exemple de rŽsultat chiffrŽ :  

Apr•s mesures et ajustements, la laverie passe de 9 60 kg thŽoriques ˆ 816 kg rŽels 

initialement, puis ˆ 938 kg apr•s actions, soit une  amŽlioration de 15 pour cent sur le rŽel. 

  

Checklist opŽrationnelle Action rapide 

Mesurer 3 cycles ChronomŽtrer et noter les temps moyens 

Lister arr•ts Classer par frŽquence et durŽe 

Calculer disponibilitŽ Faire le ratio temps utile/temps dispo 

Estimer qualitŽ Compter pi•ces remises/non conformes 

RŽdiger fiche capacitŽ Synth•se d'une page avec chiffres et actions 

  

 

La capacitŽ thŽorique combine nombre de machines, c harge par cycle, cycles par 

heure et temps d'exploitation pour calculer la capacitŽ thŽorique journali•re . On 



retranche ensuite les pauses, maintenances et chang ements pour obtenir la 

capacitŽ rŽelle. 

¥! Le rendement global  rŽsulte de disponibilitŽ "  performance "  qualitŽ. 

¥! Le taux de conformitŽ client  repose sur la part de pi•ces bonnes sur le 

total. 

¥! Mesurer les arr•ts courts et les temps de cycle per met une rŽduction 

des arr•ts courts  et une hausse de production d'environ 15 %. 

En pratique, rŽalise mesures sur plusieurs jours, c alcule disponibilitŽ, performance et 

qualitŽ, puis rŽdige une fiche de capacitŽ avec chi ffres clŽs et actions ciblŽes pour 

suivre les progr•s. 

 !  



Sciences appliquŽes ˆ l'entretien des articles text iles 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans le Bac Pro MPB, la mati•re Sciences appliquŽes ˆ l'entretien  des articles textiles 

t'apprend comment rŽagissent fibres, taches et prod uits de lavage. Tu vois aussi leurs 

effets sur la santŽ et l'environnement. 

  

Cette mati•re m•ne ˆ une Žpreuve Žcrite de Sciences appliquŽes ˆ l'entretien  de 2 h, 

avec un coefficient 2 , intŽgrŽe ˆ l' Žpreuve scientifique et technique  de coef 7. Un 

camarade m'a dit qu'il comprenait enfin le sens du cours. 

  

Conseil :  

La mati•re Sciences appliquŽes ˆ l'entretien  se comprend mieux si tu la relies ˆ l'atelier. 

Quand tu observes une tache ou un tissu, demande-to i : Quelle rŽaction chimique se 

produit. 

  

Pour t'organiser, garde 2 crŽneaux de 20 minutes pa r semaine pour revoir le cours et 

quelques exercices. Note les valeurs clŽs dans un p etit carnet dŽdiŽ. 

¥! Fais des fiches simples par fibre ou type de tache 

¥! Entoure les unitŽs, par exemple g, L, ¡C, sur tes s ujets 

¥! Entra”ne-toi ˆ gŽrer le temps de 2 h en contr™le 

Avant l'Žpreuve, entra”ne-toi 3 fois en condition r Želle, 2 h sans pause. Tu arrives alors plus 

serein devant le sujet. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : PropriŽtŽs des fibres textiles  ...........................................................................................................  Aller  

      1.   PropriŽtŽs gŽnŽrales des fibres  ....... ...........................................................................................................  Aller  

      2.   Comportement des fibres au lavage  ..... ..............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : R™le de l'eau et de la tempŽrature  ............... .............................................................................  Aller  

      1.   Eau comme solvant et transporteur de sal etŽ  ...............................................................................  Aller  

      2.   TempŽrature et rŽactions chimiques  .... ...............................................................................................  Aller  

      3.   ConsŽquences pratiques et cas concret  . .........................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Action des dŽtergents et solvants  ................ .............................................................................  Aller  

      1.   MŽcanismes d'action des dŽtergents et so lvants  ........................................................................  Aller  

      2.   Types de produits et crit•res de choix  .................................................................................................  Aller  

      3.   Mise en oeuvre pratique et sŽcuritŽ  ... ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Impact environnemental des procŽdŽs  .............. .................................................................  Aller  

      1.   Sources et types d'impacts  ............ ...............................................................................................................  Aller  



      2.   Bonnes pratiques et rŽduction des impact s  ...................................................................................  Aller  

      3.   Audit atelier et cas concret  .......... ................................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  PropriŽtŽs des fibres textiles 
  

 1.   PropriŽtŽs gŽnŽrales des fibres : 
  

Structure et origine :  

Les fibres viennent de sources vŽgŽtales, animales ou synthŽtiques. Connaitre l'origine 

t'aide ˆ choisir les bons procŽdŽs de lavage et tra itement en pressing pour Žviter 

d'ab”mer les articles. 

  

Principales caractŽristiques :  

On mesure l'absorption, la rŽsistance, l'ŽlasticitŽ  et la sensibilitŽ ˆ la chaleur. Ces rep•res 

dŽterminent la tempŽrature, le programme et les pro duits ˆ utiliser pour chaque type de 

textile. 

  

Implications en pressing :  

Savoir ces propriŽtŽs te permet d'anticiper les ris ques et d'ajuster les cycles machines, 

voici les actions concr•tes importantes ˆ retenir. 

¥! Tri par fibre 

¥! TempŽrature adaptŽe 

¥! Choix du dŽtachant 

Exemple d'identification pratique :  

Tu frottes une fibre entre deux doigts, le coton es t doux, la laine s'effrite et fond, le 

polyester fond en une petite bille. Cette mŽthode p rend 10 secondes. 

  

Petite anecdote, en stage j'ai failli ab”mer une ve ste en laine en choisissant 180¡C au lieu 

de 120¡C, depuis j'inscris toujours la tempŽrature sur la fiche. 

  

ƒlŽment Coton Laine Polyester 

Origine VŽgŽtale Animale SynthŽtique 

Absorption d'eau Environ 25 ˆ 30% Environ 30 ˆ 35% Faible, environ 1 ˆ 

2% 

RŽsistance ˆ la 

chaleur 

Supporte environ 

200¡C 

Sensible au-dessus de 

120¡C 

Stable jusqu'ˆ 

250¡C 

ƒlasticitŽ Faible Bonne Tr•s bonne 

Entretien typique Lavage ˆ 60¡C 

possible 

Lavage doux ˆ 30¡C 

recommandŽ 

Lavage ˆ 40¡C 

classique 

  

 2.   Comportement des fibres au lavage : 
  



RŽaction ˆ l'eau et tempŽrature :  

L'eau et la tempŽrature influent sur rŽtrŽcissement  et couleur. Par exemple, la laine 

bouloche et rŽtrŽcit au dessus de 30¡C, le polyeste r reste stable jusqu'ˆ 90¡C. 

  

 
  

DŽgraissage et dŽtachage :  

Choisis un produit selon la nature de la tache et l a fibre. Les solvants Žvitent l'eau sur les 

mati•res sensibles, attention ˆ l'odeur et au temps  d'action indiquŽ sur l'Žtiquette produit. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: pressing re•oit 120 serviettes en coton t r•s tachŽes, dŽlai 48 heures. ƒtapes: tri, 

prŽlavage 30 minutes, lavage 60¡C, dŽtachage ciblŽ,  sŽchage naturel. 

  

RŽsultat: 95% taches enlevŽes, 6 serviettes nŽcessi tent retouches. Livrable attendu: lot 

nettoyŽ et fiches d'intervention avec photos, dŽlai  respectŽ en 48 heures. 

  

Astuce de stage :  

Enregistre les rŽglages machines sur une fiche, tu gagneras 15 ˆ 20 minutes par lot et 

Žviteras erreurs entre 2 opŽrateurs. 

  

Action Pourquoi Contr™le 

Tri par fibre ƒvite transferts de couleur VŽrifie Žtiquettes et tests rapides 

Test tache DŽtermine produit adaptŽ Rapport photo et code produit 

TempŽrature Respecte la fibre RŽglage machine et fiche 



SŽchage adaptŽ PrŽserve forme et fibre Contr™le visuel et tactile 

  

 

Comprendre l'origine des fibres (vŽgŽtale, animale ou synthŽtique) t'aide ˆ adapter 

lavage, dŽtachage et repassage sans ab”mer les arti cles. 

¥! Coton: absorbe beaucoup, supporte 60¡C et haute cha leur, mais 

ŽlasticitŽ faible. 

¥! Laine: tr•s absorbante, sensible ˆ la chaleur , rŽtrŽcit et bouloche au 

dessus de 30¡C, lavage doux impŽratif. 

¥! Polyester: faible absorption d'eau , tr•s Žlastique, stable ˆ haute 

tempŽrature, mais peut fondre en surface. 

¥! En pressing, tri par fibre, tempŽrature de lavage ma”trisŽe  et choix 

prŽcis du dŽtachant, complŽtŽs par des rŽglages machines 

consignŽs , sŽcurisent qualitŽ et dŽlais. 

En suivant ces rep•res simples et en contr™lant sys tŽmatiquement la rŽaction des 

fibres, tu limites les risques, gagnes du temps et livres un rŽsultat professionnel 

rŽgulier. 

 !  



Chapitre 2 :  R™le de l'eau et de la tempŽrature 
  

 1.   Eau comme solvant et transporteur de saletŽ : 
  

Principes :  

L'eau dissout et transporte les salissures solubles , elle facilite l'action mŽcanique et 

chimique des produits. Sa quantitŽ et sa qualitŽ in fluencent la diffusion des tensioactifs et 

la solubilisation des t‰ches de mani•re directe. 

  

Effet de la qualitŽ de l'eau :  

L'eau dure rŽduit l'efficacitŽ des dŽtergents et ob lige ˆ augmenter la dose ou la 

tempŽrature. En pressing, un adoucisseur optimise l a consommation chimique et prot•ge 

les machines sur le long terme. 

  

Exemple d'optimisation d'un lavage :  

Pour une charge de 10 kg de linge mixte, augmenter la tempŽrature de 20 ˆ 40¡C peut 

amŽliorer la solubilisation des graisses et diminue r le besoin en agent dŽgraissant de 30 ˆ 

40 pour cent. 

  

 2.   TempŽrature et rŽactions chimiques : 
  

Activation des produits :  

La tempŽrature accŽl•re les rŽactions entre dŽterge nts, enzymes et saletŽs. Beaucoup 

d'enzymes sont actives entre 30 et 50¡C, au-delˆ el les se dŽnaturent et deviennent 

inefficaces. 

  

 
  



Risques liŽs ˆ la tempŽrature :  

Des tempŽratures trop ŽlevŽes provoquent la migrati on des colorants, le rŽtrŽcissement 

des fibres sensibles et la dŽgradation des finition s. Il faut toujours adapter la tempŽrature 

au type de textile et aux instructions. 

  

TempŽrature 

approximative 
Effet utile Risque potentiel 

20 ˆ 30¡C PrŽserve couleurs, 

Žconomise Žnergie 

Moins efficace sur graisses 

tenaces 

30 ˆ 50¡C Bonne activation d'enzymes, 

bon compromis 

Attention aux textiles dŽlicats 

60 ˆ 90¡C DŽsinfection, Žlimination des 

protŽines 

Risque de rŽtrŽcissement et 

altŽration des fibres 

  

Impact ŽnergŽtique :  

Selon l'ADEME, laver ˆ 30¡C rŽduit significativemen t la consommation d'Žnergie par 

rapport ˆ 60¡C, ce qui est important en pressing po ur ma”triser les cožts et l'empreinte 

environnementale. 

  

 3.   ConsŽquences pratiques et cas concret : 
  

Shrinkage et tenue des couleurs :  

La combinaison tempŽrature et agitation provoque le  rŽtrŽcissement des fibres naturelles 

et la migration des colorants mal fixŽs. Adapter te mpŽrature, temps et essorage limite 

ces dommages sur 95 pour cent des articles traitŽs.  

  

Cas concret - rŽglage d'un lot dŽlicat :  

Contexte : pressing re•oit 40 chemises coton teinte s non stabilisŽes. ƒtapes : prŽlavage 

froid, traitement enzymatique 30¡C pendant 20 minut es, rin•age doux, essorage 600 

tours. RŽsultat : 0 chemise ab”mŽe, 95 pour cent de  t‰ches ŽliminŽes. Livrable attendu : 

rapport d'intervention de 1 page avec tempŽrature, temps et pourcentage de rŽussite. 

  



 
  

Exemple de rŽglage pour laine mŽlangŽe :  

Pour une veste laine synthŽtique, j'utilisais 30¡C,  programme laine, essorage 400 tours et 

faible agitation, ce qui rŽduisait le feutrage et c onservait la forme pendant 6 ˆ 12 mois. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise cette liste courte quand tu travailles sur la ligne de lavage. 

  

ƒtape Action ˆ rŽaliser 

Tri des articles SŽparer par couleur, mati•res, niveau de saletŽ 

Choix de la tempŽrature Adapter selon Žtiquette et type de t‰che 

Dose de produit RŽduire si eau douce, augmenter si eau dure 

Contr™le post-lavage VŽrifier t‰ches, couleur, dimension et noter action s 

  

Astuce de stage :  

Note toujours tempŽrature, produit et temps sur une  fiche pour chaque lot, cela te fait 

gagner 10 ˆ 20 minutes en diagnostic si un client r evient avec un probl•me. 

  

 

L'eau sert de solvant, transporte les salissures et  conditionne la diffusion des 

tensioactifs . Une eau dure oblige ˆ augmenter dose ou tempŽratu re et justifie 

l'usage d'un adoucisseur. 



¥! Entre 30 et 50¡C, les enzymes fonctionnent bien, au -delˆ elles se 

dŽgradent. 

¥! Une tempŽrature trop ŽlevŽe favorise rŽtrŽcissement et dŽcoloration  

des textiles. 

¥! Monter de 20 ˆ 40¡C amŽliore la solubilisation des graisses  et rŽduit 

les produits dŽgraissants. 

¥! Lavage ˆ 30¡C limite les cožts et l'impact ŽnergŽti que selon l'ADEME. 

Adapte toujours tempŽrature, temps, essorage et dos age ˆ la qualitŽ de l'eau, au 

textile et au type de tache. Note tes rŽglages pour  mieux diagnostiquer les 

probl•mes clients. 

 !  



Chapitre 3 :  Action des dŽtergents et solvants 
  

 1.   MŽcanismes d'action des dŽtergents et solvants : 
  

Tension superficielle et mouillage :  

Les tensioactifs abaissent la tension superficielle  de l'eau, ils permettent au liquide de 

mieux mouiller la fibre et pŽnŽtrer la saletŽ. C'es t la base pour dŽcoller les particules 

tenaces pendant le lavage. 

  

Solvatation et dissolution :  

Les solvants organiques et l'eau entourent les molŽ cules de tache, les solubilisent ou les 

dispersent. Selon la nature de la tache, l'un ou l' autre agit mieux, par exemple solvants 

pour graisses, eau pour sucres et protŽines. 

  

Action sur les taches :  

On distingue les taches hydrosolubles des taches li posolubles. Les dŽtergents combinent 

tensioactifs et agents alcalins ou enzymes pour att aquer protŽines, amidons et graisses 

en m•me temps. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Sur une machine ˆ nettoyage ˆ sec, remplacer 1 prod uit trop agressif par un mŽlange 

non-ionique plus ciblŽ a rŽduit les retouches de 25 % en 2 mois, tout en prŽservant les 

fibres dŽlicates. 

  

 2.   Types de produits et crit•res de choix : 
  

Tensioactifs et familles :  

Les tensioactifs anioniques dŽgagent la saletŽ, non -ioniques sont doux et efficaces sur 

graisses, cationiques servent d'adoucissants, ampho t•res conviennent aux textiles 

dŽlicats. Choisis selon fibre et tache. 

  

Solvants courants et usages :  

Les solvants pŽtroliers et chlorŽs dissolvent grais ses et huiles, le perchloroŽthyl•ne reste 

utilisŽ en pressing, mais des solvants alternatifs moins nocifs apparaissent. Respecte les 

consignes ventilation et stockage. 

  

Crit•res de choix pratique :  

ƒvalue pH, compatibilitŽ fibre, tempŽrature recomma ndŽe et biodŽgradabilitŽ. Par 

exemple, pour coton tachŽ d'huile, un non-ionique ˆ  30 g/L ˆ 40¡C donne souvent un bon 

rŽsultat en 15 minutes. 

  

Type de produit Exemple Meilleur usage Ph typique 

Tensioactif anionique Lauryl sulfate Taches de terre et 

protŽines 

9 ˆ 11 



Tensioactif non-

ionique 

Alcool ŽthoxylŽ Graisses et huiles 7 ˆ 9 

Solvant organique PerchloroŽthyl•ne Nettoyage ˆ sec, huile Ne s'applique 

pas 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En pressing, remplacer un dosage standard par 25% m oins de produit concentrŽ et 10 

minutes de temps de contact a diminuŽ la consommati on chimique de 30% tout en 

gardant un taux de reprise conforme. 

  

 3.   Mise en oeuvre pratique et sŽcuritŽ : 
  

Dosage, tempŽrature et temps de contact :  

Respecte les dosages fournis par le fabricant, une variation de ±20% change l'efficacitŽ. 

Par exemple, 30 g/L ˆ 40¡C pendant 15 minutes est u ne base pour graisses lŽg•res sur 

coton. 

  

Neutralisation et rin•age :  

Apr•s traitement alcalin ou solvants, rince bien po ur neutraliser rŽsidus et Žviter 

dŽgradation fibre. Un rin•age ˆ 20 litres d'eau par  kg traitŽ rŽduit notablement les risques 

de jaunissement. 

  

SŽcuritŽ, stockage et environnement :  

Stocke produits ˆ l'Žcart des sources de chaleur, r especte fiches de sŽcuritŽ, utilise gants 

et lunettes. ƒvite rejets directs, collecte eaux us Žes, et note les volumes consommŽs pour 

optimiser. 

  

Cas concret - protocole de retouche d'une veste tac hŽe d'huile :  

Contexte 1 veste en polyester tachŽe d'huile, temps  disponible 30 minutes. ƒtapes 1 

appliquer non-ionique 30 g/L, 40¡C, 15 minutes en m achine ˆ faible agitation, 2 rincer 2 

cycles, 3 essorage doux. RŽsultat tache rŽduite de 95% et veste rendue au client en 30 

minutes. Livrable attendu fiche protocole d'une pag e avec produits, concentrations et 

temps. 

  



 
  

Contr™le terrain Action ˆ rŽaliser 

VŽrifier Žtiquette produit Confirmer dosage et pH 

Contr™ler tempŽrature machine Ajuster si Žcart supŽrieur ˆ 5¡C 

VŽrifier rin•age Rincer jusqu'ˆ eau claire ou 2 cycles 

SŽcuritŽ opŽrateur Porter gants et lunettes, stocker FDS 

  

Astuce de stage :  

Note toujours le volume de produit utilisŽ par lot,  cela permet de repŽrer une 

surconsommation et d'Žconomiser jusqu'ˆ 20% sur les  achats annuels. 

  

 

Les dŽtergents agissent en abaissant la tension superficielle de l'eau  et en 

solubilisant ou dispersant les taches hydrosolubles  et liposolubles. 

¥! Choisis tensioactifs anioniques pour salissures min Žrales, non ioniques 

pour graisses et huiles , cationiques pour l'adoucissement, solvants 

organiques pour nettoyage ˆ sec. 

¥! Ajuste dosage, tempŽrature et temps  selon la fibre, le pH 

recommandŽ et la nature de la tache. 



¥! Rince abondamment apr•s produits alcalins ou solvan ts pour Žviter 

jaunissement et fragilisation des fibres. 

¥! Assure sŽcuritŽ et suivi consommations  gants, lunettes, ventilation, 

suivi des volumes pour rŽduire cožts et impact envi ronnemental. 

En appliquant ces principes, tu optimises l'efficac itŽ du lavage tout en protŽgeant 

textiles, opŽrateurs et environnement. 

 !  



Chapitre 4 :  Impact environnemental des procŽdŽs 
  

 1.   Sources et types d'impacts : 
  

Eau et rejets :  

L'eau de lavage rŽcup•re salissures, tensioactifs e t microfibres, puis rejoint les eaux usŽes. 

Ces rejets peuvent affecter la qualitŽ des rivi•res  et demande un traitement adaptŽ en 

station d'Žpuration. 

  

ƒnergie et Žmissions :  

Le chauffage, le sŽchage et le repassage consomment  de l'Žnergie et gŽn•rent des 

Žmissions CO2. Selon l'ADEME, une machine ˆ laver d omestique consomme en moyenne 

50 litres d'eau par cycle, ce qui illustre l'import ance d'optimiser les procŽdŽs. 

  

Produits chimiques et dŽchets :  

Les solvants, dŽtachants et tensioactifs peuvent •t re toxiques et crŽer des boues ou 

dŽchets spŽciaux. Leur choix et leur dosage influen cent directement la charge polluante 

et les cožts de traitement. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rempla•ant un solvant agressif par un produit aq ueux moins nocif, un atelier a rŽduit 

ses dŽchets dangereux de 60 pour cent en 6 mois, to ut en conservant la qualitŽ de 

nettoyage. 

  

 2.   Bonnes pratiques et rŽduction des impacts : 
  

Choix des produits :  

PrŽf•re les lessives et solvants ˆ faible toxicitŽ,  biodŽgradables quand c'est possible. 

Utilise fiches de donnŽes sŽcuritŽ et notices techn iques pour comparer impact 

environnemental et efficacitŽ. 

  

Optimisation des cycles :  

RŽduis la tempŽrature lorsque possible, charge les machines ˆ leur capacitŽ et ajuste la 

durŽe pour Žviter les cycles superflus, cela diminu e consommation d'eau et d'Žnergie de 

fa•on notable. 

  

Entretien et formation :  

Un entretien rŽgulier des machines maintient le ren dement et Žvite surconsommation. 

Forme l'Žquipe aux dosages et au tri, c'est souvent  le levier le plus rentable en atelier. 

  

Action Impact estimŽ Cožt approximatif 

Remplacement de 

solvants 

RŽduction dŽchets dangereux 50 

ˆ 70 pour cent 

2 000 !  ˆ 10 000 !  selon 

adaptation 



Optimisation des 

cycles 

ƒconomie d'eau et d'Žnergie 15 ˆ 

30 pour cent 

100 !  ˆ 1 000 !  formation et 

paramŽtrage 

Recyclage des eaux RŽduction consommation d'eau 

jusqu'ˆ 40 pour cent 

5 000 !  ˆ 30 000 !  selon 

installation 

  

 3.   Audit atelier et cas concret : 
  

Contexte :  

Un pressing de 120 m % avec 3 machines ˆ laver industrielles voulait rŽdu ire ses cožts et 

ses rejets chimiques, tout en respectant la rŽgleme ntation locale sur les effluents. 

  

ƒtapes de l'audit :  

1. Mesure consommation eau et Žnergie sur 2 semaine s, 2. Inventaire produits et volumes, 

3. Analyse des eaux usŽes et pratiques de tri, 4. P ropositions techniques et formation du 

personnel. 

  

RŽsultats et livrable attendu :  

Apr•s 3 mois, l'atelier a rŽduit sa consommation d' eau de 25 pour cent et ses cožts 

ŽnergŽtiques de 18 pour cent. Le livrable attendu e st un rapport chiffrŽ avec plan d'action, 

ŽchŽancier et estimation d'investissement. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Sur mon premier stage, on a abaissŽ la tempŽrature de rin•age de 60 ¡C ˆ 40 ¡C, 

Žconomie constatŽe 20 pour cent d'Žnergie sur le cy cle quotidien, le linge restait propre et 

moins ab”mŽ. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Mesure de 

consommation 

As-tu des relevŽs d'eau et d'Žnergie sur 2 semaines  

reprŽsentatives ? 

Produits utilisŽs Les fiches techniques sont-elles ˆ jour et consultŽ es avant 

achat ? 

ParamŽtrage machines Les cycles sont-ils adaptŽs aux types de textiles e t aux taux de 

saletŽ ? 

Formation Žquipe Le personnel conna”t-il dosages corrects et gestes pour 

limiter les pertes ? 

  

 

Ce chapitre explique comment les procŽdŽs de nettoy age impactent 

l'environnement et ton budget. 



¥! L'eau de lavage vŽhicule salissures, tensioactifs e t microfibres qui 

exigent un traitement des eaux  adaptŽ. 

¥! Chauffage, sŽchage et repassage crŽent un fort cožt ŽnergŽtique  et 

des Žmissions de CO2. 

¥! Le choix de produits moins toxiques  et le bon dosage rŽduisent 

dŽchets dangereux et frais de traitement. 

¥! Mesure, audit et formation permettent Žconomies d'eau et Žnergie  

jusqu'ˆ 30 pour cent, voire plus. 

En pratiquant un audit simple de ton atelier, puis en optimisant cycles, param•tres 

machines et formation de l'Žquipe, tu peux limiter fortement ton impact 

environnemental tout en amŽliorant tes marges. 

 !  



PrŽparation et organisation d'opŽrations techniques  
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MPB, la mati•re PrŽparation et organisation d'opŽrations techniques  te met 

dans la peau d'un technicien qui planifie le traite ment du linge, choisit les machines et 

organise le travail. 

  

Cette mati•re donne lieu ˆ une Žpreuve de technologie Žcrite  de 3 h, coefficient 3 . En 

CCF, tu es ŽvaluŽ en fin de cycle sur quelques situ ations professionnelles. 

  

Au total, cette sous-Žpreuve reprŽsente environ 10 % de ta note finale. Un camarade m'a 

dit qu'il y a compris ce que signifie gŽrer une bla nchisserie. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, entra”ne-toi ˆ lire les dossiers techniques  et ˆ repŽrer les donnŽes utiles, 

volumes de linge, capacitŽs des machines, temps de cycle. PrŽvois 2 sŽances de 20 

minutes  par semaine. 

  

Les pi•ges frŽquents sont les unitŽs mal gŽrŽes et les tableaux non lus jusqu'au bout. 

Habitue-toi ˆ Žcrire une phrase de justification  pour chaque choix, m•me en brouillon, tu 

gagneras des points. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Planification des opŽrations  ..................... ......................................................................................  Aller  

      1.   Organiser la charge de travail  ........ ............................................................................................................  Aller  

      2.   Planifier les opŽrations et contr™ler la  qualitŽ  ................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Choix des machines et programmes  ................. ....................................................................  Aller  

      1.   Types de machines et crit•res de sŽlecti on  .....................................................................................  Aller  

      2.   Choix des programmes et rŽglages  ...... ................................................................................................  Aller  

      3.   Maintenance, ergonomie et intŽgration au  poste  ......................................................................  Aller  

Chapitre 3 : SŽcuritŽ et consignes de poste  ................... ................................................................................  Aller  

      1.   PrŽvention des risques et Žquipements de  protection  .............................................................  Aller  

      2.   Consignes de poste et organisation du po ste  ...............................................................................  Aller  

      3.   Gestes d'urgence, incidents et tra•abili tŽ  .........................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Planification des opŽrations 
  

 1.   Organiser la charge de travail : 
  

ƒvaluation des t‰ches :  

Commence par lister toutes les opŽrations en atelie r, du tri au repassage. Estime le temps 

par pi•ce et note les contraintes techniques, cela t'aide ˆ fixer des objectifs rŽalistes et 

Žviter les retards. 

  

RŽpartition des postes :  

Attribue des t‰ches selon les compŽtences et l'expŽ rience. Par exemple, confie le 

dŽtachage aux plus expŽrimentŽs et le pliage aux dŽ butants, ainsi tu gagnes en qualitŽ et 

en rapiditŽ. 

  

Suivi des temps :  

Mesure rŽellement les temps d'opŽration pendant 1 ˆ  2 semaines pour ajuster les 

estimations. Utilise un tableau simple ou une appli cation, sinon tu risques de sousŽvaluer 

la charge. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Sur un atelier de 50 pi•ces par jour, en rŽorganisa nt la cha”ne on a rŽduit le temps moyen 

de traitement de 18 ˆ 12 minutes par pi•ce, soit un  gain de 33%. 

  

 
  

ƒlŽment DurŽe estimŽe PrioritŽ Ressource 

Tri 5 minutes Haute 1 opŽrateur 



Lavage 30 minutes Haute Machine 1 

Repassage 12 minutes Moyenne 2 postes 

  

Garde ce tableau comme mod•le et personnalise-le se lon la taille de l'atelier, la saison et 

le type de textiles. C'est ton point de dŽpart pour  planifier les journŽes et rŽpartir les 

Žquipes. 

  

 2.   Planifier les opŽrations et contr™ler la qualitŽ : 
  

Calendrier et prioritŽs :  

ƒtablis un planning hebdomadaire avec les objectifs  quotidiens et des marges pour les 

urgences. PrŽvois 15 ˆ 20% de temps tampon pour Žvi ter les goulots d'Žtranglement et 

tenir les dŽlais clients. 

  

Contr™les qualitŽ :  

DŽfinis des points de contr™le ˆ chaque Žtape clŽ, par exemple contr™le d'absence de 

taches apr•s dŽtachage. Fais 3 contr™les alŽatoires  par jour et note les anomalies pour 

corriger rapidement. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: petite blanchisserie qui doit traiter 120  draps par jour avant 15h. Objectif: 

organiser opŽrations pour respecter dŽlai et qualit Ž, livrable un planning horaire et un bon 

de sortie journalier. 

¥! ƒtape 1: tri et dŽtachage, 2 opŽrateurs, durŽe tota le 2 heures 

¥! ƒtape 2: lavage en 3 cycles de 40 minutes, capacitŽ  40 draps par cycle 

¥! ƒtape 3: repassage et pliage, 4 postes, finition pr Žvue avant 15h 

Livrable attendu: planning horaire imprimŽ, bon de sortie pour 120 draps avec heure de 

dŽpart, et rapport qualitŽ quotidien indiquant le t aux de non-conformitŽ infŽrieur ˆ 2%. 

  

T‰che FrŽquence Responsable 

VŽrifier planning Quotidienne Chef d'Žquipe 

Contr™les qualitŽ 3 fois par jour OpŽrateur qualitŽ 

Ajuster ressources Hebdomadaire Responsable atelier 

Archiver bon de sortie Quotidienne SecrŽtariat 

  

Astuce terrain :  

Anticipe les pics de fin de semaine en prŽparant 20 % de capacitŽ supplŽmentaire le jeudi 

soir, cela Žvite de finir ˆ 22h le vendredi et prŽs erve la qualitŽ du travail. 

  



 

Pour planifier l'atelier, liste toutes les opŽratio ns et Žvalue prŽcisŽment les t‰ches . 

Estime les temps par Žtape, puis corrige-les gr‰ce ˆ des mesures rŽelles sur 1 ˆ 2 

semaines. 

¥! RŽpartis les postes selon les compŽtences: t‰ches t echniques aux 

expŽrimentŽs, opŽrations simples aux dŽbutants. 

¥! Utilise un tableau type pour suivre tri, lavage, re passage et 

dimensionner les ressources. 

¥! CrŽe un planning hebdo avec objectifs quotidiens, marges de sŽcuritŽ  

de 15 ˆ 20% et des contr™les qualitŽ rŽguliers . 

Dans l'exemple des 120 draps, tu encha”nes tri, cyc les de lavage et repassage pour 

finir avant 15h, avec moins de 2% de dŽfauts. En aj ustant chaque semaine les 

ressources, tu assures une production fluide et fiable  m•me en pŽriode de rush. 

 !  



Chapitre 2 :  Choix des machines et programmes 
  

 1.   Types de machines et crit•res de sŽlection : 
  

CapacitŽ et charge :  

Choisis la machine selon le volume quotidien et la taille des articles, 7 kg pour petites 

structures, 12 kg pour ateliers moyens, 20 kg et pl us pour gros volumes, calcule la charge 

moyenne par cycle. 

  

Type de machine : lavante, essoreuse, sŽchante :  

Une lavante-extractrice Žconomise de l'espace, une essoreuse indŽpendante augmente 

la productivitŽ, un s•che-linge ˆ gaz rŽduit la con sommation Žlectrique, pense aux 

textiles traitŽs pour Žviter les erreurs. 

  

Consommation et cožts :  

Prends en compte consommation eau et Žnergie, par c ycle compte environ 20 ˆ 80 litres 

selon mod•le, et 0,5 ˆ 3 kWh par cycle selon taille , ces ordres de grandeur influencent le 

cožt unitaire. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rempla•ant deux machines 7 kg par une 20 kg, un atelier a rŽduit le temps machine de 

30% et les cožts par kg lavŽ de 18%, pour 150 pi•ce s traitŽes par jour. 

  

 
  

ƒlŽment CapacitŽ 
Consommation eau 

par cycle 
Avantage 



Machine 

domestique 

7 kg 20 ˆ 40 L Faible cožt initial, pour petits 

volumes 

Machine semi-

industrielle 

12 ˆ 18 kg 40 ˆ 70 L Bon rendement pour ateliers 

moyens 

Machine 

industrielle 

20 kg et 

plus 

70 ˆ 200 L Efficace pour gros volumes, 

cožt par kg rŽduit 

  

 2.   Choix des programmes et rŽglages : 
  

TempŽrature et dŽtergents :  

Adapte la tempŽrature au textile, 30¡C pour synthŽt iques, 40 ˆ 60¡C pour cotons, 90¡C 

pour dŽsinfection ponctuelle, ajuste la dose de dŽt ergent selon duretŽ de l'eau et charge. 

  

Vitesse d'essorage et protection des textiles :  

Utilise 400 ˆ 600 tr/min pour dŽlicats, 800 ˆ 1000 tr/min pour draps et serviettes, rŽduire 

l'essorage Žvite dŽformations, mais augmente le tem ps de sŽchage et la consommation 

d'Žnergie. 

  

Programmes spŽciaux et durŽes :  

Choisis cycles rapides 20 ˆ 30 minutes pour v•temen ts peu sales, cycles standards 40 ˆ 

60 minutes pour grandes pi•ces, programmes vapeur p our dŽfroissage et hygi•ne, note 

les temps pour planifier la journŽe. 

  

Astuce de stage :  

ƒtiquette chaque programme avec types de textiles e t tempŽratures, cela Žvite erreurs 

frŽquentes et rŽduit le taux de retouche, 2 ˆ 3 Žti quettes par machine suffisent souvent. 

  

 3.   Maintenance, ergonomie et intŽgration au poste : 
  

Entretien et sŽcuritŽ :  

Planifie nettoyage hebdomadaire du tambour et filtr es, contr™le trimestriel des joints et 

pompes, note les interventions et pi•ces remplacŽes  pour prolonger la durŽe de vie des 

machines. 

  

Installation et flux de travail :  

Positionne machines pour limiter les dŽplacements, garde 1 m•tre libre devant pour 

manutention, usine le flux linge sale vers propre p our Žviter contaminations et gagner 10 ˆ 

20 minutes par lot. 

  

Indicateurs ˆ suivre :  

Surveille temps cycle moyen, consommation eau et Žl ectricitŽ, taux de retours clients, un 

objectif rŽaliste peut •tre rŽduire le taux de reto uche de 8% ˆ 3% en 3 mois. 

  

Exemple concret - mini cas :  



Contexte : pressing local 20 clients/jour, trop de retouches sur linge h™telier. ƒtapes : audit 

1 jour, remplacement machine 12 kg par 20 kg, rŽgla ge programmes coton 60¡C 45 

minutes. 

  

RŽsultat : capacitŽ passŽe de 80 ˆ 150 pi•ces/jour,  retouches tombŽes de 8% ˆ 2%, cožt 

par kg rŽduit de 0,32 !  ˆ 0,26 ! . Livrable attendu : fiche technique machine, plann ing de 7 

cycles journaliers. 

  

ƒtape Action FrŽquence 

VŽrification joint Contr™ler ŽtanchŽitŽ et usure Toutes les 2 semaines 

Nettoyage filtre Retirer peluches et dŽbris Hebdomadaire 

Contr™le Žlectrique VŽrifier c‰bles et disjoncteur Trimestriel 

Calibration programmes Ajuster tempŽratures et temps 6 mois 

  

Ressenti :  

La premi•re fois que j'ai changŽ la machine du stag e, j'ai compris combien un bon 

Žquipement simplifie le travail et rŽduit le stress  quotidien en atelier. 

  

 

Pour ton atelier, vise 7 kg pour petits volumes, 12 -18 kg pour ateliers moyens, 20 kg et 

plus pour gros besoins. Choisis entre lavante-extra ctrice, essoreuse sŽparŽe et 

s•che-linge ˆ gaz selon l'espace et la consommation . 

¥! Choisis la capacitŽ adaptŽe  en calculant la charge par cycle et le 

nombre de pi•ces. 

¥! Param•tre bien les programmes  (tempŽrature, dŽtergent, essorage) 

selon les textiles pour limiter retouches. 

¥! Utilise programmes rapides, standards ou vapeur et Žtiquette les 

usages sur la machine. 

¥! Planifie la maintenance rŽguli•re  et organise le flux linge sale vers 

propre pour gagner du temps. 

Avec un bon rŽglage machines et un atelier bien org anisŽ, tu rŽduis les cožts, 

augmentes la capacitŽ et travailles avec moins de s tress. 

 !  



Chapitre 3 :  SŽcuritŽ et consignes de poste 
  

 1.   PrŽvention des risques et Žquipements de protection : 
  

Identification des risques :  

Rep•re les risques liŽs au poste, chimiques, thermi ques, mŽcaniques et ergonomiques. 

Note les produits dangereux, les surfaces chaudes e t les points de pincement sur les 

machines pour Žviter les accidents courants. 

  

ƒquipements de protection individuelle :  

Porte les EPI adaptŽs, gants, lunettes, tablier et chaussures antidŽrapantes. VŽrifie l'Žtat 

chaque jour, remplace ce qui est usŽ apr•s 10 ˆ 20 utilisations si nŽcessaire pour garantir 

la protection. 

  

Contr™les et maintenance prŽventive :  

Fais 4 vŽrifications rapides avant le dŽmarrage, du rŽe totale 5 ˆ 10 minutes. Signale tout 

dŽfaut au responsable, ne mets jamais une machine e n marche si une sŽcuritŽ est 

dŽfectueuse. 

  

Exemple d'identification de risque :  

Sur une presse vapeur, tu notes la sortie de vapeur  pr•s du panier, tu poses un panneau 

et informes l'Žquipe pour limiter les bržlures pend ant 2 jours de travaux. 

  

ƒlŽment Quand le porter VŽrification quotidienne 

Gants Manutention et produits chimiques Absence de trou, bonne tenue 

Lunettes Projection de produits ou vapeur Lentilles propres, monture intacte 

Chaussures Sol humide ou risques de chute 

d'objets 

Semelle adhŽrente, pas d'usure 

excessive 

  

 2.   Consignes de poste et organisation du poste : 
  

Prise de poste et brief :  

Arrive 10 ˆ 15 minutes avant le dŽbut du service po ur relever la production, contr™ler les 

Žquipements et rŽcupŽrer les consignes du chef. Un brief clair Žvite 60 ˆ 80 pourcent des 

erreurs de transmission. 

  

Zone de travail et ergonomie :  

Range l'aire de travail en 3 zones distinctes, rŽce ption, prŽparation et expŽdition. Limite les 

dŽplacements inutiles ˆ moins de 10 m•tres pour dim inuer la fatigue et gagner du temps. 

  

Nettoyage et rangement en cours de service :  

Fais un nettoyage rapide toutes les 2 heures, 5 ˆ 1 0 minutes, pour Žviter accumulation de 

poussi•re et glissades. Note les produits utilisŽs et leur dilution sur la fiche de poste. 



  

Astuce organisation :  

Range les produits les plus utilisŽs ˆ portŽe de ma in, tu gagnes 3 ˆ 5 minutes par cycle et 

tu rŽduis les prises de risques liŽes aux Žtirement s excessifs. 

  

T‰che FrŽquence DurŽe estimŽe 

VŽrification EPI Quotidienne 5 minutes 

Nettoyage zone machine Toutes les 2 heures 5 ˆ 10 minutes 

RelevŽ production Fin de service 10 minutes 

  

 3.   Gestes d'urgence, incidents et tra•abilitŽ : 
  

RŽaction en cas d'accident :  

En cas de bržlure ou coupure, stoppe la machine, pr ot•ge la victime, appelle le 

responsable et applique la trousse de secours. Agis  dans les 5 premi•res minutes pour 

limiter les sŽquelles. 

  

Signalement et formulaire d'incident :  

Remplis le formulaire d'incident immŽdiatement, not e heure, lieu, personne et 

circonstances. Ce document sert ˆ analyser et rŽdui re les risques, il doit •tre signŽ par 1 

responsable. 

  

Analyse et amŽlioration continue :  

Apr•s incident, rŽalise 3 actions correctives simpl es et mesurables, par exemple changer 

une procŽdure, remplacer un Žquipement, ou former 2  personnes en 15 jours pour Žviter 

rŽpŽtition. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : une tache de vapeur sur une presse a cau sŽ une bržlure lŽg•re. ƒtapes : arr•t 

machine, soins, dŽclaration, remplacement joint dŽf ectueux, formation 1 heure. RŽsultat : 

zŽro incident similaire sur 90 jours. Livrable : ra pport d'incident signŽ et plan d'actions en 3 

points. 

  

Point de contr™le Action Responsable 

ArrivŽe et prise d'information Brief 5 ˆ 10 minutes OpŽrateur 

Contr™le EPI VŽrification visuelle OpŽrateur 

Gestion incident Formulaire et rapport Responsable 

  

Check-list opŽrationnelle rapide :  

¥! Contr™le EPI, gants et lunettes en bon Žtat avant d Žmarrage 



¥! VŽrification sŽcuritŽ machine, capots et arr•ts d'u rgence fonctionnels 

¥! Nettoyage ponctuel toutes les 2 heures pour Žviter glissades 

¥! Remplir formulaire d'incident en moins de 30 minute s si nŽcessaire 

¥! Participer au brief quotidien de 5 ˆ 10 minutes 

  

 

Ce chapitre t'explique comment travailler en sŽcuri tŽ et organiser ton poste pour 

Žviter accidents et fatigue. Tu dois repŽrer les ri sques, utiliser des EPI en bon Žtat et 

vŽrifier rapidement les machines avant le dŽmarrage . 

¥! Identifier les risques majeurs  chimiques, thermiques, mŽcaniques et 

ergonomiques. 

¥! Porter des EPI adaptŽs , contr™lŽs chaque jour et remplacŽs si usŽs. 

¥! Organisation claire du poste , zones dŽfinies, nettoyage rŽgulier et 

limites de dŽplacements. 

En cas d'incident, arr•te immŽdiatement la machine,  prot•ge la victime, prŽviens le 

responsable et remplis le formulaire d'incident pou r permettre des actions 

correctives et amŽliorer en continu la sŽcuritŽ de ton environnement de travail. 

 !  



Travaux de gestion d'entreprise 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MPB  (MŽtiers du Pressing et de la Blanchisserie), la m ati•re Travaux de gestion 

d'entreprise  t'explique le fonctionnement d'un pressing: Factur es, caisse, TVA, suivi simple 

du chiffre d'affaires. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve Žcrite  Travaux de gestion d'entreprise, intŽgrŽe ˆ 

l'Žpreuve de technologie passŽe en fin de terminale , sous forme d'examen final ponctuel. 

L'Žpreuve dure 3 h, coefficient 3, soit environ 10 %  de la note du bac. 

  

Tu travailles sur des dossiers de pressing rŽalistes : ƒtablir une facture, VŽrifier une TVA, 

Lire un tableau de ventes. Un camarade m'a dit qu'i l voyait enfin l'utilitŽ de ces calculs. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, commence par bien ma”triser les bases : Calculs de pourcentage, TVA, 

remises. Consacre au moins 2 sŽances par semaine  pour refaire d'anciens sujets en 

conditions d'examen. 

  

Le jour J, lis tout le dossier avant d'Žcrire et su rligne les donnŽes utiles. Garde environ 1 

heure par grande partie et 10 minutes finales  pour relire chaque calcul calmement. 
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Chapitre 1 :  Calcul des prix et marges 
  

 1.   Principes et calculs de base : 
  

Cožt de revient :  

Le cožt de revient regroupe toutes les dŽpenses pou r traiter un v•tement, matŽriel, 

produit, Žnergie, main-d'Ïuvre et frais fixes rŽpar tis. Il sert de base pour fixer un prix 

rentable. 

¥! Main-d'Ïuvre: temps passŽ et salaire 

¥! Produits et consommables: lessive, dŽtachant 

¥! ƒnergie et eau: proportion par kg traitŽ 

¥! Frais fixes: loyer, assurance, amortissement 

Marge brute :  

La marge brute correspond au prix de vente moins le  cožt de revient, elle sert ˆ couvrir les 

frais fixes et dŽgager un bŽnŽfice pour l'entrepris e. 

  

Prix de vente conseillŽ :  

Pour fixer ton prix, ajoute la marge souhaitŽe au c ožt de revient, puis ajuste selon la 

concurrence et la client•le locale pour rester comp Žtitif. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Un pressing calcule le cožt par chemise ˆ 2,50 euro s, choisit une marge 60 pour cent et 

fixe un prix HT ˆ 4,00 euros, rŽsultat immŽdiat vis ible en caisse. 

  

 2.   Applications pratiques et indicateurs : 
  

Calcul pas ˆ pas d'une prestation :  

ƒtape 1, compile tous les cožts unitaires, Žtape 2,  calcule le cožt de revient, Žtape 3, 

applique la marge et vŽrifie la rentabilitŽ sur 1 m ois ou 1 trimestre. 

  

ƒlŽment Montant en euros 

Cožt mati•res 0,50 

Main-d'Ïuvre 1,50 

ƒnergie et eau 0,20 

Frais fixes rŽpartis 0,30 

Cožt de revient 2,50 

Marge 60 pour cent 1,50 

Prix de vente HT 4,00 



  

Indicateurs clŽs :  

Surveille le taux de marge, le seuil de rentabilitŽ  et le taux d'occupation de ta machine. Un 

taux de marge supŽrieur ˆ 30 pour cent est souvent une bonne base en pressing. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: un h™tel local commande 300 draps par sem aine. Cožt de revient par drap 1,20 

euros, marge ciblŽe 50 pour cent, prix HT 1,80 euro s. Revenu hebdomadaire 540 euros HT. 

  

Livrable attendu: un tableau Excel dŽtaillant cožts  unitaires, prix de vente, marge et 

projection sur 4 semaines, total projetŽ 2 160 euro s HT. 

  

Astuce tarifaire :  

Lors de ton stage note le temps rŽel passŽ sur 10 o pŽrations, calcule la moyenne, cela 

t'aidera ˆ mieux rŽpartir la main-d'Ïuvre et Žviter  de sous tarifer. 

En stage, j'ai vu une tarification trop basse faire  fermer un petit pressing en six mois, cela 

m'a appris l'importance de conna”tre ses cožts et s a marge. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier tous les cožts unitaires avant de fixer un  prix 

¥! Calculer le seuil de rentabilitŽ et le comparer men suellement 

¥! Tester les prix sur 2 clients professionnels avant gŽnŽralisation 

¥! Suivre le taux de marge et ajuster les tarifs tous les 6 mois 

  

 

Le chapitre t'apprend ˆ calculer ton cožt de revient complet  pour chaque v•tement 

afin de fixer un prix de vente ajustŽ  et rentable. 

¥! Cožt de revient = main-d'Ïuvre, produits, Žnergie, eau, frais fixes 

rŽpartis. 

¥! Marge brute = prix de vente - cožt de revient, sert  ˆ couvrir frais fixes et 

bŽnŽfice. 

¥! MŽthode: lister tous les cožts unitaires, calculer le cožt de revient, 

appliquer la marge ciblŽe, vŽrifier la rentabilitŽ sur un mois. 

¥! Suivre indicateurs de rentabilitŽ  : taux de marge, seuil de rentabilitŽ, 

taux d'occupation machine et ajuster rŽguli•rement les tarifs. 

Les exemples de chemise et de draps montrent qu'une  marge brute rentable  

sŽcurise ton activitŽ, surtout si tu mesures le tem ps rŽel et ajustes vite des prix trop 

bas. 

 !  



Chapitre 2 :  ƒlaboration de devis et factures 
  

 1.   ƒlŽments essentiels d'un devis : 
  

Mentions obligatoires :  

Un devis doit contenir ton nom, celui du client, le  dŽtail des prestations, les prix unitaires, la 

TVA, la date, la durŽe de validitŽ et les condition s de paiement. 

  

PrŽsentation claire :  

PrŽsente les lignes par prestation, indique la quan titŽ, le tarif et le total ligne, Žvite les 

abrŽviations obscures et utilise des libellŽs simpl es et comprŽhensibles par le client. 

  

ValiditŽ et acceptation :  

Fixe une durŽe de validitŽ, par exemple 30 jours, p rŽcise le mode d'acceptation et rappelle 

que la signature du devis engage le client et perme t de planifier la prestation. 

  

Exemple de devis basique :  

Nettoyage costume 12 euros, repassage chemise 4 eur os, 4 chemises = 16 euros, total HT 

28 euros, TVA 20% = 5,60 euros, total TTC 33,60 eur os. 

  

 2.   ƒmission d'une facture conforme : 
  

Mentions obligatoires sur facture :  

La facture reprend les m•mes mentions que le devis,  ajoute un numŽro unique, la date de 

facturation, le mode de paiement et la rŽfŽrence du  devis si elle existe. 

  

NumŽrotation et archivage :  

NumŽrote les factures de fa•on chronologique sans t rou, conserve-les 10 ans, classe-les 

par annŽe et par client pour faciliter un contr™le administratif ou fiscal Žventuel. 

  

Paiements et relances :  

Indique la date d'ŽchŽance, propose des modalitŽs c omme 30 jours fin de mois, note les 

pŽnalitŽs de retard et envoie un premier rappel apr •s 7 jours d'impayŽ si nŽcessaire. 

  

Astuce tenue de dossier :  

Scanne chaque facture signŽe et enregistre-la sur u n dossier cloud, utilise un nom de 

fichier normalisŽ client_date_montant pour retrouve r rapidement les documents lors de 

la paie. 

  

 3.   Pratique et suivi commercial : 
  

Logiciel et mod•les :  

Utilise un mod•le de facture ou un logiciel adaptŽ,  il automatise la TVA, la numŽrotation et 

te fait gagner du temps, souvent 20 ˆ 40 minutes pa r dossier sur la saisie manuelle. 

  



Suivi des devis acceptŽs :  

Suis les devis acceptŽs dans un tableau rŽcapitulat if, note la date d'acceptation, la date 

prŽvue de rŽalisation et la personne responsable po ur Žviter les erreurs d'organisation. 

  

Gestion des litiges :  

En cas de dŽsaccord, rŽponds par Žcrit, conserve le s preuves, propose un geste 

commercial si justifiŽ et privilŽgie la mŽdiation a vant d'engager des dŽmarches longues 

et cožteuses. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: un h™tel local commande 50 draps, nettoya ge et repassage, livraison en 3 jours, 

budget attendu 450 euros TTC, relation ˆ Žtablir po ur contrat rŽgulier. 

  

Mini cas concret - Žtapes et rŽsultat :  

ƒtapes: chiffrage des temps et produits, devis dŽta illŽ envoyŽ en 24 heures, acceptation 

signŽe, planification production pour 2 personnes s ur 2 jours, contr™le qualitŽ final. 

  

Mini cas concret - livrable attendu :  

RŽsultat: prestation livrŽe, facturation 450 euros TTC, encaissement sous 18 jours, client 

satisfait, livrable attendu PDF facture et bon de l ivraison signŽ. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier les mentions obligatoires avant envoi 

¥! NumŽroter la facture et sauvegarder le PDF 

¥! Noter la date d'ŽchŽance et mettre un rappel 

¥! Classer facture papier et numŽrique sous la m•me rŽ fŽrence 

¥! Relancer poliment apr•s 7 et 15 jours si impayŽ 

  

Indicateur Description 
Valeur 

exemple 

Nombre de factures 

Žmises 

Total factures sur la pŽriode 120 

Taux de paiement ˆ 30 

jours 

Pourcentage encaissŽ sous 30 jours 85% 

DŽlai moyen de 

paiement 

Moyenne en jours entre facture et 

encaissement 

18 jours 

Montant clients impayŽs Total des factures non rŽglŽes 1 200 euros 

  

 



Pour sŽcuriser ton activitŽ, vŽrifie les mentions obligatoires devis  et factures: 

identitŽs, prestations dŽtaillŽes, prix, TVA, condi tions et ŽchŽances. 

¥! Devis: lignes claires par prestation, durŽe de vali ditŽ, signature qui 

engage et permet de planifier. 

¥! Factures: numŽro unique, date, rŽfŽrence du devis, numŽrotation 

chronologique stricte  et archivage 10 ans. 

¥! Paiement: date dÕŽchŽance, pŽnalitŽs de retard, rel ances ˆ 7 puis 15 

jours, suivi du dŽlai moyen de paiement . 

¥! Organisation: scanner et nommer les PDF, tableau de  suivi des devis, 

utiliser un logiciel de facturation  pour gagner du temps. 

En appliquant ces r•gles, tu sŽcurises ton chiffre dÕaffaires, facilites les contr™les et 

crŽes une relation client professionnelle et durabl e. 

 !  



Chapitre 3 :  Suivi de caisse et trŽsorerie 
  

 1.   Organisation de la caisse et procŽdures : 
  

Ouverture et fermeture de caisse :  

Ë l'ouverture, note la caisse initiale et vŽrifie l es montants inscrits sur le cahier. Ë la 

fermeture, compte toutes les pi•ces et billets, com pare au total des ventes et fais signer 

la feuille de caisse. 

  

Pi•ces justificatives :  

Conserve tous les tickets, bons de travail et re•us  dans un classeur triŽ par date. Ces 

pi•ces servent ˆ expliquer chaque mouvement et Žvit er des erreurs lors du 

rapprochement bancaire. 

  

Gestion des esp•ces et moyens de paiement :  

SŽpare les esp•ces des ch•ques et cartes. Garde un fond de caisse fixe, par exemple 80 

euros, pour la petite monnaie, et dŽpose le surplus  en coffre si disponible ou en banque 

en fin de journŽe. 

  

Exemple d'organisation de la caisse :  

Un pressing dŽmarre avec 80 euros de fond, encaisse  420 euros en journŽe, retire 50 

euros pour la monnaie, et remet 350 euros en coffre  avant dŽp™t bancaire le soir. 

  

Astuce de stage :  

Fais toujours ton comptage devant un coll•gue, •a Ž vite les contestations et te prot•ge si 

une diffŽrence appara”t. 

  

 2.   Suivi quotidien et rapprochement : 
  

Pointage journalier :  

Chaque fin de journŽe, compare le total des ventes sur le terminal avec le total d'esp•ces 

et de paiements re•us. Note l'Žcart sur la feuille de caisse et recherche l'origine 

immŽdiatement. 

  

Remise en banque et virements :  

Fais une remise en banque rŽguli•re, par exemple 2 fois par semaine si la caisse dŽpasse 

300 euros, ou quotidiennement si tu g•res plusieurs  clients professionnels qui paient en 

esp•ces. 

  

Gestion du petit fonds :  

Le petit fonds sert pour la monnaie et les achats u rgents. Fixe-le ˆ 50 ou 100 euros selon 

l'activitŽ, et restaure-le en priorisant les justif icatifs pour chaque dŽpense. 

  

Exemple de rapprochement quotidien :  



Si ton terminal indique 420 euros et que tu as 400 euros en esp•ces plus 20 euros en 

ch•ques, le total correspond, et tu notes zŽro d'Žc art sur la feuille de caisse. 

¥! Compter la caisse ˆ l'ouverture et ˆ la fermeture 

¥! Noter le fond de caisse et le total ventes quotidie n 

¥! Conserver tous les tickets et re•us triŽs 

¥! Effectuer la remise en banque selon un seuil, par e xemple 300 euros 

¥! Signer et archiver la feuille de caisse chaque jour  

 3.   Analyse de trŽsorerie et indicateurs : 
  

Tableau de suivi simple :  

Un tableau journalier avec caisse initiale, ventes encaissŽes, dŽcaissements et caisse 

finale te donne une vision rapide. Fais-le sur Exce l ou sur papier, et conserve 30 jours 

minimum pour analyse. 

  

ƒlŽment Formule / montant InterprŽtation 

Caisse initiale 80 !  Fond de caisse pour rendre la monnaie 

Ventes encaissŽes 420 !  Total facturŽ et re•u pendant la journŽe 

DŽcaissements 70 !  Achats ou remboursements effectuŽs 

Caisse finale 430 !  Caisse initiale + ventes - dŽcaissements 

  

Indicateurs clŽs :  

Surveille le dŽlai moyen d'encaissement pour les cl ients pro, la frŽquence des remises en 

banque, et l'Žcart moyen journalier avant correctio ns. Ces chiffres te disent si la trŽsorerie 

est saine. 

  

Cas concret - mini audit de trŽsorerie :  

Contexte : un pressing constate des Žcarts frŽquent s en caisse, environ 12 !  de perte par 

jour sur 20 jours ouvrŽs. ƒtapes : collecte 20 jour s de feuilles, trace paiements, contr™le 

vidŽos et entretiens. 

  

Exemple d'audit de trŽsorerie :  

RŽsultat : l'audit montre 12 !  de perte moyenne par jour, corrigŽe ˆ 3 !  apr•s formation du 

personnel et procŽdure de comptage. Gain estimŽ 270  !  par mois. Livrable attendu : 

rapport d'une page et fiche de procŽdure journalier . 

  

Astuce terrain :  

Si tu trouves un Žcart rŽcurrent, note la date, le montant et le personnel en service, puis 

propose une mesure corrective simple et datŽe pour vŽrifier l'efficacitŽ. 

  

 



Organise une caisse claire: note le fond ˆ l'ouvert ure, recompte ˆ la fermeture et 

fais signer la feuille de caisse. Classe les justif icatifs pour expliquer chaque 

mouvement et faciliter le rapprochement. SŽpare esp •ces, ch•ques et cartes, fixe 

un fond de caisse stable  et dŽpose le surplus. 

¥! Compare chaque soir ventes et encaissements, note t out Žcart sur la 

feuille. 

¥! Garde un petit fonds dŽfini pour la monnaie et les achats urgents. 

¥! R•gle les remises en banque et tiens un tableau de suivi sur 30 jours. 

En appliquant ces routines de suivi quotidien de caisse  et en suivant quelques 

indicateurs simples de trŽsorerie , tu sŽcurises l'argent, limites Žcarts et proposes  

des mesures correctives concr•tes  si un probl•me persiste. 

 !  



Chapitre 4 :  Gestion courante des stocks 
  

 1.   Organisation des stocks : 
  

MŽthodes de rotation :  

Choisis une mŽthode simple, FIFO est souvent prŽfŽr able en blanchisserie, il Žvite le 

vieillissement des produits et garantit une gestion  hygiŽnique des consommables et des 

produits chimiques, c'est pratique en boutique. 

  

Niveaux de stock :  

DŽfinis stock minimum, stock maximum et point de co mmande pour chaque article, en 

stage Bac Pro MPB note les dŽlais fournisseurs, ain si tu commandes ˆ temps et Žvites les 

ruptures qui cožtent du temps et de l'argent. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Par exemple, fixe pour la lessive concentrŽe un sto ck minimum de 10 litres, un stock 

maximum de 50 litres et un point de commande ˆ 15 l itres, basŽ sur une consommation 

mensuelle moyenne de 30 litres. 

  

 
  

 2.   Suivi et inventaires : 
  

Inventaire pŽriodique :  

Planifie un inventaire complet tous les 3 mois et d es contr™les tournants chaque semaine 

sur 20% des articles, cela te permet de dŽtecter Žc arts et pertes avant qu'ils ne 

deviennent problŽmatiques. 



  

Outils de suivi :  

Utilise un logiciel simple ou un tableur pour suivr e entrŽes et sorties quotidiennement, 

note les dates, les quantitŽs et le lot, cela simpl ifie le calcul de valeur du stock et les 

commandes. 

  

Astuce pour l'inventaire :  

Fais l'inventaire t™t le matin avant les entrŽes cl ient, mobilise 2 personnes pendant 2 

heures pour un petit pressing, cela rŽduit les erre urs et accŽl•re le processus. 

  

Erreurs frŽquentes :  

Par exemple, en stage j'ai vu 3 ruptures en 2 semai nes ˆ cause de points de commande 

trop bas, cela montre l'importance d'ajuster param• tres rŽguli•rement. 

  

 3.   Valorisation et indicateurs : 
  

MŽthodes de valorisation :  

En blanchisserie, utilise le cožt moyen pondŽrŽ pou r les produits consommables, cela 

lisse les prix d'achat et Žvite des variations brut ales lors d'achats ponctuels. 

  

Indicateurs clŽs :  

Calcule taux de rotation annuel, couverture en jour s et valeur du stock chaque mois, ces 

indicateurs t'aident ˆ piloter achats, trŽsorerie e t signaler les articles ˆ mouvement lent. 

  

Indicateur Formule InterprŽtation 

Taux de rotation 

des stocks 

Cožt des ventes annuel / 

Stock moyen 

Plus ŽlevŽ est bon, par exemple 8 signifie 

renouvellement tous les 45 jours environ. 

Couverture en 

jours 

Stock moyen / 

Consommation 

quotidienne 

Un rŽsultat de 30 jours indique un stock 

pour un mois de consommation. 

Valeur du stock QuantitŽ x Prix unitaire Indique l'immobilisation financi•re, 

surveille les hausses pour prŽserver la 

trŽsorerie. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: pressing de milieu urbain avec 1 salariŽ,  consommation mensuelle de lessive 30 

litres, dŽlai fournisseur 10 jours, objectif rŽduir e rupture et cožt stockage. 

¥! Mettre en place point de commande ˆ 15 litres 

¥! Programmer rŽassort automatique ˆ 20% de stock 

¥! RŽaliser inventaire mensuel et rapport de valeur 

Livrable attendu :  



Tableau d'approvisionnement mensuel et inventaire c hiffrŽ montrant baisse des ruptures 

de 80% et une rotation accrue de 20% en 3 mois. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Avant de partir en weekend ou apr•s chaque livraiso n, vŽrifie rapidement ces points pour 

Žviter erreurs et ruptures. 

  

T‰che FrŽquence Responsable Commentaire 

VŽrifier dates 

pŽremption 

Hebdomadaire EmployŽ ƒliminer ou remiser 

produits pŽrimŽs 

Contr™ler niveau 

lessive 

Quotidienne Responsable 

magasin 

Remplir si point de 

commande atteint 

RŽaliser inventaire 

tournant 

Mensuelle ƒquipe Couvrir 25% des rŽfŽrences 

chaque semaine 

Passer 

commande 

Selon point de 

commande 

Responsable 

achats 

Prioriser fournisseurs 

fiables 

Archiver bons de 

livraison 

Mensuelle SecrŽtariat Conserver 3 ans pour suivi 

fournisseur 

  

 

Organise tes stocks avec une mŽthode FIFO en blanchisserie  pour Žviter le 

vieillissement et garder une bonne hygi•ne. 

¥! Fixe pour chaque article un stock minimum et maximum  et un point 

de commande en tenant compte du dŽlai fournisseur. 

¥! Planifie un inventaire trimestriel et des inventaires tournants 

hebdomadaires  pour repŽrer pertes et Žcarts. 

¥! Suis entrŽes et sorties dans un logiciel afin de ca lculer taux de rotation 

et couverture  et savoir quoi rŽapprovisionner. 

¥! Applique une check-list: dates de pŽremption, nivea ux de lessive, 

commandes ˆ temps et archivage des bons. 

En combinant rotation adaptŽe, suivi chiffrŽ et con tr™les rŽguliers, tu rŽduis 

fortement les ruptures, limites le stock inutile et  sŽcurises la trŽsorerie du pressing. 

 !  



Techniques de rŽception-livraison 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans ton Bac Pro MPB , la mati•re Techniques de rŽception-livraison  t'apprend ˆ 

accueillir le client, recevoir les articles, les ma rquer et encaisser correctement, en lien 

direct avec le travail rŽel en pressing ou en blanc hisserie. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve pratique de rŽcep tion et livraison, prŽparŽe pendant les 

22 semaines de PFMP. Un camarade disait qu'il gagna it confiance gr‰ce ˆ ces jeux de r™le  

rŽpŽtŽs en magasin ou sur plateau technique. 

  

Ë l'examen, tu vis une situation en techniques de rŽception-livraison , pratique, en CCF en 

terminale ou en contr™le ponctuel d'1 heure, avec u n coefficient 2 , soit environ 6 %  du Bac 

Pro. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir Techniques de rŽception-livraison , rŽp•te souvent la procŽdure compl•te, 

du dŽp™t de l'article jusqu'ˆ la livraison, en parl ant ˆ voix haute comme avec un vrai 

client. 

  

Pendant les PFMP ou en atelier, comporte-toi comme en examen. Garde quelques rŽflexes 

simples et entra”ne-toi 2 ou 3 fois  par semaine, idŽalement avec un camarade. 

¥! PrŽpare des questions essentielles  sur le textile et les taches du client 

¥! Note sur une fiche les Žtapes d'accueil , de marquage puis d'encaissement 
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Chapitre 1 :  Accueil et conseil client•le 
  

 1.   Accueil et prise de contact : 
  

Accueil physique :  

Tu salues le client en entrant, tu offres un sourir e et un regard, tu te prŽsentes si 

nŽcessaire, et tu proposes d'accrocher le manteau o u d'ouvrir un casier pour le confort. 

  

Accueil tŽlŽphonique :  

Au tŽlŽphone, rŽponds en moins de 3 sonneries, dis le nom de l'entreprise et ton prŽnom, 

Žcoute la demande, reformule et propose un crŽneau pour la prise en charge ou le retrait. 

  

Astuce accueil :  

PrŽpare 2 phrases types pour l'accueil, une pour le s clients pressŽs et une pour les 

nouveaux, cela te fera gagner 30 ˆ 60 secondes par intervention et Žvitera des 

hŽsitations. 

  

 2.   Conseil, tarification et fidŽlisation : 
  

Prise d'information et diagnostic :  

Pose 6 questions essentielles: mati•re, tache, coul eur, urgence, odeur, antŽcŽdents de 

nettoyage, puis note les rŽponses sur le bon pour Ž viter erreurs et retours clients imprŽvus. 

  

Devis et tarification claire :  

Annonce le prix avant la prise en charge lorsque c' est possible, dŽtaille les options de 

nettoyage, explique les majorations pour urgences, et remets un estimatif sur le ticket ou 

par SMS. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: boutique de centre-ville, 120 articles re •us dont 18 urgents. ƒtapes: tri, devis, 

traitement, sŽchage, repassage et contr™le qualitŽ.  RŽsultat: 118 rendus en 48 heures, 2 

retours. Livrable attendu: bon de livraison chiffrŽ . 

  

Remise et contr™le ˆ la livraison :  

VŽrifie l'Žtat article par article avec le client, note anomalies sur le bon, propose retouches 

gratuites si possible, et donne conseils d'entretie n pour limiter futurs retours. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Nous avons rŽorganisŽ le tri et crŽŽ 2 postes matin aux, la production est passŽe de 72 

heures ˆ 48 heures en 2 semaines, et le taux de ret ours a baissŽ de 35%. 

  

ƒlŽment Action 

Accueil Saluer, nommer l'entreprise, proposer casier 



Prise d'information Poser 6 questions clŽs et noter sur le bon 

Devis Annoncer le prix avant prise en charge 

Contr™le VŽrifier ensemble ˆ la remise et noter anomalies 

FidŽlisation Proposer carte fidŽlitŽ ou SMS pour suivi 

  

 

Ce chapitre tÕapprend ˆ structurer lÕaccueil en bou tique et au tŽlŽphone pour 

rassurer le client d•s les premi•res secondes. 

¥! En accueil, offre sourire, prŽsentation rapide et p etite attention confort, 

au comptoir comme au tŽlŽphone en moins de 3 sonner ies. 

¥! PrŽpare deux phrases dÕaccueil  adaptŽes aux clients pressŽs et aux 

nouveaux pour gagner du temps. 

¥! Pose systŽmatiquement les six questions de diagnostic  et note tout 

sur le bon pour Žviter erreurs et retours. 

¥! Annonce un devis clair et dŽtaillŽ , puis contr™le chaque article ˆ la 

remise pour renforcer la confiance et la fidŽlisati on. 

En suivant ces Žtapes simples et mesurables, tu amŽ liores la qualitŽ de service, 

rŽduis les retours et facilites lÕoptimisation de l a production. 

 !  



Chapitre 2 :  Examen, tri et marquage des articles 
  

 1.   Examen visuel et repŽrage des dŽfauts : 
  

Observation gŽnŽrale :  

Ë la rŽception, inspecte chaque article sur une sur face propre et bien ŽclairŽe, rep•re 

taches, bržlures, accrocs et odeurs inhabituelles a vant toute prise en charge. 

  

VŽrification des Žtiquettes et mati•res :  

Lis l'Žtiquette, identifie la fibre et la tempŽratu re recommandŽe, note les symboles 

d'entretien pour Žviter des accidents lors du trait ement en machine ou ˆ la main. 

  

Astuce d'ancien Žl•ve :  

Passe environ 10 ˆ 30 secondes par article pour un examen rapide, 60 ˆ 90 secondes si tu 

suspects un probl•me, cela Žvite 70% des retours cl ients. 

  

 2.   Tri et sŽparation selon le traitement : 
  

SŽparation par risque et couleur :  

SŽpare les articles sales, tachŽs, fragiles ou colo rŽs pour Žviter la migration de couleur et 

les dŽg‰ts mŽcaniques pendant le lavage ou le sŽcha ge. 

  

CatŽgorisation par procŽdŽ et prioritŽs :  

Classe en lots lavage normal, dŽlicat, dŽtachage sp ŽcialisŽ et pressing, puis hiŽrarchise 

par urgence client ou dŽlai de prestation convenu. 

  

Exemple d'organisation des lots :  

Tu peux former lots de 20 ˆ 30 pi•ces selon capacit Ž machine, en sŽparant 1 lot pour 

dŽlicat, 2 lots pour lavage normal et 1 lot pour dŽ tachage intensif. 

  

CatŽgorie Action recommandŽe Temps estimŽ par lot 

DŽlicat Lavage ˆ la main ou programme dŽlicat 30 ˆ 45 min 

Couleurs vives Lavage sŽparŽ, dŽcoloration contr™lŽe 40 ˆ 60 min 

TachŽs DŽtachage ciblŽ avant lavage 15 ˆ 30 min supplŽmentaire 

Pressing Nettoyage ˆ sec professionnel 50 ˆ 90 min 

  

 3.   Marquage et tra•abilitŽ des articles : 
  

MŽthodes de marquage :  

Utilise Žtiquettes adhŽsives rŽsistantes, Žpingles numŽrotŽes ou codes-barres, choisis la 

mŽthode selon durŽe de sŽjour et fragilitŽ de l'art icle pour Žviter marques permanentes. 

  



Enregistrement et bordereau :  

Renseigne fiche client, liste les articles avec num Žros, anomalies et traitements 

demandŽs, remets un bordereau signŽ qui sert de pre uve et de contr™le qualitŽ. 

  

Exemple de bordereau minimal :  

Un bordereau doit indiquer 4 informations minimum, exemple : nombre d'articles, 

description courte, traitement demandŽ, anomalies s ignalŽes pour chaque pi•ce. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : rŽception de 120 pi•ces pour un h™tel, Ž tape 1 tri couleur et fragilitŽ, Žtape 2 

dŽtachage de 18 pi•ces, Žtape 3 marquage en 4 lots,  rŽsultat : 120 pi•ces traitŽes en 8 

heures. 

  

Livrable attendu : bordereau rŽcapitulatif de 4 lig nes listant 4 lots, 120 articles au total, 

temps de traitement estimŽ 8 heures, signatures du client et du rŽceptionnaire. 

  

Astuce de stage :  

Photographie rapidement les anomalies majeures avec  ton tŽlŽphone et note la photo 

sur le bordereau, cela Žvite 90% des contestations post-livraison. 

  

Checklist opŽrationnelle ˆ appliquer sur le terrain  : 

  

ƒtape Action 

RŽception Examen visuel 30 s par article, noter dŽfauts 

Tri SŽparer par couleur, tissu et urgence 

Marquage Apposer Žtiquette rŽsistante ou code-barre 

Bordereau Remplir 4 champs minimum et faire signer 

Archivage Conserver copie 30 jours, noter photo si anomalie 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de rŽception : 

En rŽorganisant l'accueil et en imposant 3 postes ( examen, tri, marquage), une petite 

entreprise a rŽduit le temps de traitement par lot de 25% et augmentŽ la satisfaction 

client. 

  

 

Tu examines chaque article sur zone propre et Žclai rŽe, rep•res dŽfauts et odeurs, 

puis lis l'Žtiquette pour choisir le bon traitement . 

¥! Consacre 10 ˆ 90 secondes ˆ un examen minutieux des pi•ces  pour 

limiter les retours clients. 



¥! RŽalise un tri par risque et couleur , procŽdŽ et urgence, en formant 

des lots adaptŽs aux machines. 

¥! Assure un marquage et bordereau prŽcis , en notant anomalies, 

traitements, signatures et en joignant des photos des anomalies . 

En appliquant systŽmatiquement examen, tri et tra•a bilitŽ, tu rŽduis les risques, 

gagnes du temps et professionnalises ton service. 

 !  



Chapitre 3 :  Emballage, restitution et encaissement 
  

 1.   Emballage des articles : 
  

Choix du conditionnement :  

Tu choisis le conditionnement selon le tissu, le tr aitement et le transport prŽvu. PrŽf•re des 

housses plastiques pour v•tements, pochettes pour l inge dŽlicat et bo”tes pour textiles 

volumineux. 

  

ƒtiquetage final :  

Applique une Žtiquette lisible avec nom client, num Žro de ticket et date de restitution. 

Cela Žvite 80% des erreurs de remise si tu respecte s un code simple. 

  

Protection contre les incidents :  

Emballe les articles sensibles sŽparŽment, ajoute p apier absorbant pour taches et scelle 

les sacs pour prŽvenir la pluie. Garde un stock tam pon de 20 housses. 

  

Exemple d'emballage rapide :  

Tu emballes 12 chemises en 15 minutes avec housses et cintres, tu gagnes du temps et 

gardes la prŽsentation intacte lors de la restituti on. 

  

ƒlŽment Usage QuantitŽ hebdo approximative 

Housses plastiques Protection v•tements 200 

Cintres Maintien des chemises 120 

Papier absorbant Protection taches 150 

Sacs papier/carton Livraison et remise 80 

ƒtiquettes Tra•abilitŽ 300 

  

 2.   Restitution au client : 
  

PrŽparation du rendez-vous :  

PrŽpare le colis ou le portant avant l'arrivŽe du c lient, vŽrifie les articles et imprime le 

ticket. Un rendez-vous bien prŽparŽ rŽduit le temps  de remise ˆ moins de 3 minutes. 

  

VŽrification avant remise :  

Contr™le l'Žtat, compare avec le bon et montre les anomalies au client. Si une t‰che 

survient, note-la et propose un traitement, Žvitant  ainsi litiges et retours. 

  

Mini cas concret :  



Contexte: un client professionnel attend 20 uniform es pour demain matin. ƒtapes: tri, 

nettoyage express, emballage sous housse et Žtiquet age, contr™le qualitŽ en 4 heures par 

2 employŽs. 

  

RŽsultat: livraison respectŽe, taux d'erreur 0%, dŽ lai tenu 4 heures. Livrable attendu: 20 

uniformes emballŽs individuellement, Žtiquettes pos Žes et bordereau signŽ par le client. 

  

Astuce planning :  

Utilise un tableau blanc pour visualiser les restit utions du jour, note prioritŽs et temps 

estimŽs, tu peux rŽduire les retards de 30% pendant  un rush. 

  

 3.   Encaissement et gestion des paiements : 
  

Modes de paiement acceptŽs :  

Accepte esp•ces, cartes et paiements sans contact. Propose paiement par carte pour 

montants supŽrieurs ˆ 30 euros, c'est plus sžr et t race mieux les transactions. 

  

Remise en caisse et quittances :  

Enregistre chaque paiement, rends un ticket au clie nt et note l'opŽration dans le journal 

de caisse. Conserve les justificatifs 6 mois pour p reuve et contr™le. 

  

Gestion des litiges et retours :  

Si un client conteste une prestation, Žcoute, propo se inspection ou correction sous 48 

heures. Documente l'Žchange et propose un geste com mercial si l'erreur est avŽrŽe pour 

apaiser. 

  

Exemple de remise en caisse :  

Une client paie 45 euros par carte, tu imprimes tic ket, signes caisse et enregistres la vente 

dans le logiciel en 1 minute pour audit futur. 

  

ƒtape Action Temps estimŽ 

VŽrification d'identitŽ Comparer ticket et articles 30 s 

Contr™le qualitŽ Inspecter finitions et taches 1 ˆ 2 min 

Encaissement Accepter paiement et ticket 1 min 

Remise au client Donner articles et bordereau 30 s 

Archivage Classer justificatifs 1 min 

  

 



Pour chaque article, tu dois choisir le bon conditionnement  selon le tissu et le 

transport, utiliser housses, cintres et papier abso rbant, et garder un stock tampon 

pour Žviter les ruptures. 

¥! Assure un Žtiquetage rigoureux des articles  (nom, ticket, date) pour 

limiter presque toutes les erreurs de remise. 

¥! Avant restitution, prŽpare portant ou colis, contr™ le l'Žtat, signale les 

anomalies et t'appuies sur un planning visuel pour respecter les dŽlais. 

¥! Ë l'encaissement, accepte plusieurs moyens de paiem ent, enregistre 

chaque opŽration et conserve tickets et justificati fs pour une 

tra•abilitŽ des encaissements  fiable. 

En combinant prŽparation structurŽe des restitutions  et rigueur lors de l'emballage 

et du paiement, tu rŽduis les litiges, gagnes du te mps et offres une expŽrience fluide 

au client. 

 !  



Techniques de dŽtachage, de nettoyage, de lavage, 

traitements complŽmentaires et finition 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Dans le Bac Pro MPB (MŽtiers du Pressing et de la B lanchisserie), cette mati•re te plonge 

dans la pratique quotidienne du pressing et de la b lanchisserie professionnelle. 

  

Elle conduit ˆ lÕŽpreuve intitulŽe Ç Techniques de dŽtachage, de nettoyage, de lavage, 

traitements complŽmentaires et finitions È, une Žpreuve pratique notŽe  coefficient 4, 

gŽnŽralement ŽvaluŽe en CCF avec quelques questions  orales. 

  

Pour dÕautres candidats, cette sous-Žpreuve peut au ssi •tre un examen pratique final de 

3 h. Avec son coefficient 4 , elle reprŽsente environ 13 % de la note . Un camarade mÕa dit 

quÕil avait mieux compris le mŽtier en la prŽparant . 

  

Conseil :  

Pour rŽussir cette mati•re, il faut lÕaborder comme  un entra”nement rŽgulier , pas comme 

une note de contr™le. Les erreurs frŽquentes sont l e surdosage de produit, lÕoubli des EPI et 

le non-respect des symboles dÕentretien. 

¥! PrŽvois 1 tenue de travail propre et compl•te pour chaque sŽance 

¥! Note Apr•s chaque TP les taches difficiles, les pro duits testŽs et les rŽglages 

de machine 

¥! RŽvise Avant chaque CCF les doses, les temps de cyc le et les consignes de 

sŽcuritŽ 

Consacre chaque semaine 2 sŽances de 30 minutes ˆ r elire tes fiches produits clŽs  et tes 

procŽdures de dŽtachage. Ainsi tu arriveras plus sž r de toi le jour de lÕŽpreuve. 
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Chapitre 1 :  Identification des salissures et taches 
  

 1.   Reconna”tre les salissures : 
  

Nature et origine :  

Les taches proviennent de mati•res organiques, inor ganiques ou mixtes. Connaitre 

l'origine te permet de choisir solvants, enzymes ou  tempŽratures, c'est la base du 

dŽtachage efficace en pressing. 

  

Classification par composition :  

On classe les taches en trois familles principales,  protŽines, lipides et pigments. Chaque 

famille demande un protocole diffŽrent, note toujou rs cette information sur la fiche client 

pour gagner du temps. 

  

Impact sur le traitement :  

Une tache ancienne ou chauffŽe peut •tre fixŽe, ren dant le retrait plus long. Adapter 

tempŽrature, temps d'action et produit Žvite 2 ˆ 3 lavages supplŽmentaires et rŽduit les 

retours clients. 

  

Exemple d'identification :  

Un chemisier tachŽ de vin rouge montre une teinte b leu-pourpre et une pŽnŽtration dans 

la fibre, on prŽtraite 10 minutes avec dŽtachant en zymatique puis lavage ˆ 40 degrŽs. 

Le tableau suivant rŽsume les taches frŽquentes et les premi•res actions ˆ effectuer 

avant d'emmener le v•tement en machine. 

  

Tache Indice visuel Traitement initial 
TempŽrature 

recommandŽe 

Vin 

rouge 

Couleur pourpre, 

pŽnŽtration 

PrŽtraiter avec dŽtachant 

enzymatique 

40 degrŽs 

Huile Tache brillante, bord 

diffus 

DŽgraissant ou solvant 

spŽcifique 

30 ˆ 40 degrŽs 

Sang Rouge brunissant, 

protŽines 

Eau froide et enzymes 

protŽolytiques 

Eau froide 

Encre Bords nets, couleur 

saturŽe 

Solvant alcoolique puis 

lavage 

30 degrŽs 

  

 2.   MŽthodes d'identification sur le terrain : 
  

Observation visuelle et toucher :  

Regarde couleur, texture, bord nets ou diffus puis touche pour sentir gras ou rugueux. Ces 

indices rapides te font gagner 2 ˆ 5 minutes par v• tement pour choisir le bon produit. 

  



Tests simples et rŽactifs :  

Effectue un test sur un coin cachŽ avec eau, alcool  ou solution tampon, observe la 

rŽaction en 1 ˆ 2 minutes. Le test Žvite d'abimer l es fibres et guide le choix du produit. 

  

Fiches et tra•abilitŽ :  

Remplis la fiche client avec type de tache, produit  utilisŽ et durŽe d'application. Une 

tra•abilitŽ claire rŽduit erreurs et retours et fac ilite l'apprentissage en stage. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: chemise d'homme rŽceptionnŽe 24 heures ap r•s un d”ner, tache mixte graisse 

et vin. ƒtapes: observation, test alcool et eau, pr Žtraitement dŽgraissant 5 minutes, puis 

dŽtachant enzymatique 10 minutes, lavage 40 degrŽs.  

  

 
  

RŽsultat: retrait estimŽ ˆ 95% apr•s 30 minutes de travail total. Livrable: fiche remplie, 2 

photos avant/apr•s, durŽe notŽe et produit indiquŽ pour le dossier client. 

Voici une check-list opŽrationnelle pour intervenir  rapidement et proprement sur le 

terrain. 

  

ƒtape DurŽe / objectif 

Observation initiale 1 ˆ 2 minutes, identifier indices 

Test rŽactif 1 ˆ 3 minutes, Žviter altŽration 

Choix du produit Rapide dŽcision basŽe sur test 



PrŽtraitement 5 ˆ 15 minutes selon tache 

VŽrification avant livraison Contr™le visuel, photo si nŽcessaire 

En stage, j'ai sauvŽ une robe tachŽe de sauce en 15  minutes en combinant prŽtraitement 

adaptŽ et lavage doux, le client Žtait ravi. 

  

 

Pour bien dŽtacher, tu dois d'abord identifier la n ature de la tache: organique, 

inorganique ou mixte, puis sa famille principale (p rotŽines, lipides, pigments). 

¥! Observe couleur, bord et toucher pour repŽrer une tache grasse ou 

s•che  et estimer sa profondeur. 

¥! Fais un test rŽactif discret  (eau, alcool, solution tampon) pour vŽrifier 

la rŽaction du textile. 

¥! Adapte tempŽrature, temps d'action  et produit selon l'‰ge de la tache 

et sa composition. 

¥! Note tout sur une fiche de suivi client  avec produits, durŽes et rŽsultat 

obtenu. 

En combinant observation, tests rapides et bonne tr a•abilitŽ, tu rŽduis les lavages 

rŽpŽtŽs, gagnes du temps et limites les retours cli ents mŽcontents. 

 !  



Chapitre 2 :  Choix du procŽdŽ de nettoyage adaptŽ 
  

 1.   Choisir selon le textile et la salissure : 
  

Mati•re et construction textile :  

La fibre, la trame et les finitions dictent le proc ŽdŽ. Par exemple, une maille fragile ne 

supporte pas une mŽcanique forte, alors que le coto n peut encaisser plus d'agitation et 

des tempŽratures plus ŽlevŽes. 

  

Nature de la salissure et sensibilitŽ :  

Graisse, sang ou pigment n'obŽissent pas aux m•mes traitements. Adapte le produit, la 

tempŽrature et la mŽcanique pour Žviter dŽcoloratio n ou rŽtraction, surtout sur teintures 

dŽlicates et finitions spŽciales. 

  

Exemple d'application :  

Pour une tache de graisse sur polyester, utilise un  dŽgraissant aqueux, cycle doux ˆ 30 

degrŽs, 20 minutes, essorage faible, puis sŽchage ˆ  basse tempŽrature pour prŽserver la 

fibre. 

  

 2.   Nettoyage humide versus nettoyage ˆ sec : 
  

Nettoyage humide ou sec :  

Le nettoyage humide est souvent prŽfŽrŽ pour Žconom ie et Žcologie sur fibres 

synthŽtiques et coton. Le nettoyage ˆ sec reste per tinent pour la laine, la soie ou les 

v•tements thermocollŽs sensibles ˆ l'eau. 

  

Param•tres techniques :  

RŽgle la tempŽrature, la dose produit, la durŽe et la mŽcanique. Exemples : 30 ˆ 40 degrŽs 

pour synthŽtiques, 40 ˆ 60 degrŽs pour coton, cycle s de 20 ˆ 45 minutes selon 

encrassement. 

  

Astuce matŽriel :  

Note toujours le rŽglage utilisŽ pour chaque lot, c onserve 2 fiches par client et fais un test 

sur une petite surface avant traitement complet pou r Žviter les erreurs cožteuses. 

  

ƒlŽment 

textile 
ProcŽdŽ conseillŽ TempŽrature / durŽe Remarque 

Coton Nettoyage humide 40 ˆ 60 ¡C, 30 ˆ 45 min Tol•re agitation et 

blanchiment contr™lŽ 

Laine / soie Nettoyage ˆ sec ou 

humide dŽlicat 

30 ¡C max ou solvant, 

cycle doux 20 min 

PrivilŽgie faible 

mŽcanique 

Polyester / 

nylon 

Nettoyage humide 30 ˆ 40 ¡C, 20 ˆ 30 min Faible tempŽrature 

prŽserve l'aspect 



MŽlanges 

dŽlicats 

ProcŽdŽ hybride, 

test prŽalable 

TempŽrature adaptŽe 

selon composant 

S'assurer de la 

compatibilitŽ des 

traitements 

Utilise ce tableau comme point de dŽpart, adapte se lon la finition, l'Žtiquette et le rŽsultat 

du test. Apprends ˆ privilŽgier la prŽservation du v•tement plut™t que la vitesse 

uniquement. 

  

 3.   Organisation, cožts et optimisation en atelier : 
  

Contraintes Žconomiques et Žcologiques :  

Compte le prix des solvants, des lessives et de l'Ž nergie, ainsi que le temps opŽrateur. 

Optimise pour rŽduire consommation d'eau de 20 ˆ 50 % et diminuer les cycles vides qui 

cožtent cher. 

  

 
  

Organisation en atelier :  

PrŽvois 1 poste de prŽtraitement pour 20 machines e n flux normal, 1 opŽrateur pour 10 ˆ 15 

kg en pŽriode chargŽe, et 30 minutes par lot pour t ri, prŽtraitement et contr™le qualitŽ. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : pressing local re•oit 120 vestes sales p ar jour, 30% t‰ches grasses, objectif 

rŽduire temps et solvants tout en respectant qualit Ž client. 

¥! ƒtape 1 - Tri : sŽparation par tissu et degrŽ d'enc rassement, 10 minutes par lot. 

¥! ƒtape 2 - PrŽtraitement : application dŽgraissant 5  ml/100 g, 10 minutes 

d'attente. 

¥! ƒtape 3 - Lavage : cycle humide 30 ¡C, 25 minutes, essorage doux. 



¥! RŽsultat : rŽduction de l'usage de solvant de 35% e t gain de 25% de 

productivitŽ, 120 vestes traitŽes avec 98% de satis faction. 

Livrable attendu : fiche de procŽdure d'une page pa r type de veste et un tableau 

journalier de production montrant 120 pi•ces traitŽ es et gains chiffrŽs. 

  

Action Ë vŽrifier 

Tri initial ƒtiquette, mati•re, degrŽ d'encrassement 

Test de compatibilitŽ RŽaction couleur et tenue dimensionnelle 

RŽglage machine TempŽrature, dose produit, durŽe 

Contr™le final ƒtat tache, forme, finition 

Sur le terrain, commence toujours par des rŽglages prudents et ajuste en fonction du 

rŽsultat. Une fois, en stage, j'ai sauvŽ une veste en rŽduisant la tempŽrature et c'Žtait 

vraiment satisfaisant. 

  

 

Pour choisir le bon procŽdŽ, commence toujours par analyser la mati•re  et la 

construction du textile, puis la nature exacte des salissures . 

¥! Ajuste mŽcanique, produit et tempŽrature pour Žvite r dŽcoloration ou 

rŽtrŽcissement. 

¥! PrivilŽgie le nettoyage humide Žconomique  pour coton et 

synthŽtiques, le sec ou dŽlicat pour laine, soie et  thermocollŽs. 

¥! Respecte les plages usuelles: 30-40 ¡C pour synthŽt iques, 40-60 ¡C 

pour coton, cycles plus doux pour fibres fragiles. 

¥! En atelier, optimise tri, prŽtraitement et rempliss age des machines pour 

rŽduire solvants et cožts  tout en gardant la qualitŽ. 

Appuie-toi sur tests prŽalables, Žtiquettes et tabl eaux de rŽfŽrence, puis note 

systŽmatiquement tes rŽglages pour sŽcuriser les rŽ sultats et amŽliorer ta 

productivitŽ. 

 !  



Chapitre 3 :  Blanchiment, teinture et appr•ts 
  

 1.   Blanchiment et agents blanchissants : 
  

Principes du blanchiment :  

Le blanchiment supprime ou attŽnue les colorations indŽsirables sans fragiliser la fibre. Tu 

dois choisir entre blanchiment oxydant ou rŽducteur  selon la fibre, la tache, et la 

rŽsistance mŽcanique attendue. 

  

Agents et dosages :  

Le peroxyde d'hydrog•ne est courant, 2 ˆ 6% pour le  coton, 40 ˆ 60¡C pendant 30 ˆ 60 

minutes. L'hypochlorite se limite souvent ˆ 0,5 ˆ 2 % pour tissus blancs robustes, usage 

prudent obligatoire. 

  

 
  

Exemple d'application de blanchiment :  

Pour draps en coton tachŽs de cafŽ, j'ai utilisŽ pe roxyde ˆ 3% en bain 1:20 ˆ 50¡C pendant 

45 minutes, taches attŽnuŽes et fibres intactes, sŽ chage et contr™le couleur ensuite. 

  

Agent 
Concentration 

typique 
TempŽrature Remarques 

Peroxyde 

d'hydrog•ne 

2 ˆ 6% 40 ˆ 60¡C Bon pour coton et lin, neutre 

pour couleurs solides 



Hypochlorite de 

sodium 

0,5 ˆ 2% Ambiante ˆ 

30¡C 

Efficace mais agressif, risquŽ 

sur fibres dŽlicates 

Agents 

rŽducteurs 

Dosage selon 

produit 

30 ˆ 50¡C Utile pour certaines taches 

tenaces, manipulation dŽlicate 

  

 2.   Teinture et techniques de teinture : 
  

Choix du colorant :  

Choisis selon la fibre, rŽactifs pour coton, acides  pour laine et soie, disperse pour 

polyester. Conna”tre affinitŽ Žvite dŽcoloration, e t facilite la fixation pendant 30 ˆ 90 

minutes. 

  

ProcŽdŽ et contr™le :  

Observe ratio bain 1:10 ˆ 1:20, dosage couleur 1 ˆ 5% poids mati•re selon intensitŽ 

souhaitŽe, tempŽrature 60 ˆ 130¡C selon colorant, r in•age jusqu'ˆ eau claire, contr™le #E 

pour uniformitŽ couleur. 

  

Mini cas concret : teinture de 50 polos coton :  

Contexte, 50 polos blancs en coton, objectif teinte  bleue pantone. ƒtapes, lavage 

prŽliminaire, bain 1:15, colorant rŽactif 3% owf, f ixation 60¡C pendant 45 minutes. RŽsultat, 

50 polos teints uniformes, #E < 2. 

  

 
  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Pour 50 polos, j'ai rŽduit le temps total de 4 heur es ˆ 3 heures en augmentant la 

circulation d'eau et en standardisant le prŽlavage,  rŽsultat: gain de 25% sur la cadence. 

  



 3.   Appr•ts et finitions : 
  

Types d'appr•ts :  

Les appr•ts amŽliorent toucher, anti-plis, repassag e, hydrofugation ou antistatique. 

Choisis selon usage final, par exemple appr•t hydro phobe pour linge technique, appr•t 

doux pour linge de maison. 

  

Application et contr™le :  

Applications comprennent padding, pulvŽrisation, ou  trempage. Contr™le par test de rubs, 

test de repassage, et Žchantillon tŽmoin. Respecte dosage indiquŽ, souvent 1 ˆ 5 g/l selon 

produit. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action Crit•re de rŽussite 

PrŽparation DŽsencrassage et lavage 

prŽliminaire 

Pas de rŽsidu visible 

Dosage Peser produits, respecter g/l ou % 

owf 

Dosage conforme ˆ la fiche 

technique 

Application ProcŽdŽ padding ou bain selon 

appr•t 

Couverture homog•ne 

Contr™le 

qualitŽ 

Tests tactile et visuel, test lavage RŽsultats conformes aux attentes 

  

SantŽ, sŽcuritŽ et environnement :  

Travaille avec EPI, ventilation, et mesures de pH. Neutralise les effluents selon r•glement 

local et limite usage d'hypochlorites en atelier. T enir fiches de sŽcuritŽ accessibles pour 

chaque produit. 

  

Mini cas concret : appr•t hydrofuge pour serviettes  : 

Contexte, 200 serviettes ˆ appr•ter. ƒtapes, paddin g appr•t 2 g/l, sŽchage ˆ 120¡C, 

contr™le rejet d'eau infŽrieur ˆ 10 secondes. RŽsul tat, 200 serviettes hydrofuges pr•tes en 6 

heures, livrable: lot ŽtiquetŽ. 

  

Astuce stage :  

Surveille toujours le pH et la tempŽrature au dŽmar rage, un Žcart de 2 unitŽs de pH peut 

compromettre une teinture ou un blanchiment, vŽrifi e avec bandelettes et thermom•tre 

prŽcis. 

  

Je me souviens d'un stage o• un mauvais dosage a ab ”mŽ 12 chemises, cette erreur m'a 

appris ˆ toujours recalculer les dosages ˆ deux. 

  



 

Tu dois adapter le blanchiment oxydant ou rŽducteur  ˆ la fibre, ˆ la tache et ˆ la 

rŽsistance mŽcanique attendue, en ma”trisant dosage , tempŽrature et temps de 

bain. 

¥! Peroxyde d'hydrog•ne de prŽfŽrence, hypochlorite rŽ servŽ aux tissus 

tr•s robustes, agents rŽducteurs ˆ manipuler avec p rudence. 

¥! En teinture, le choix du colorant  suit la nature de la fibre, avec contr™le 

du rapport bain, % de colorant et param•tres bain et tempŽrature . 

¥! Les appr•ts amŽliorent confort et performance: anti -plis, toucher doux, 

hydrofuge, appliquŽs par padding ou bain puis testŽ s. 

¥! SŽcuritŽ et contr™le qualitŽ : EPI, suivi du pH, gestion des effluents, 

recalcul systŽmatique des dosages. 

En rŽsumŽ, si tu ma”trises couple produit-fibre, co nditions de traitement et contr™les 

finaux, tu limites les dŽfauts et les accidents tou t en garantissant une qualitŽ 

industrielle constante. 

 !  



Chapitre 4 :  Repassage, formage et contr™le final 
  

 1.   Repassage et technologies essentielles : 
  

PrŽparation et tri des v•tements :  

Avant de repasser, trie selon mati•re, tempŽrature de lavage et prŽsence d'apprets. Cela 

rŽduit les erreurs et Žconomise environ 10 minutes par lot de 10 pi•ces en atelier bien 

organisŽ. 

  

RŽglage des appareils et sŽcuritŽ :  

VŽrifie la pression vapeur, la tempŽrature et l'Žta t de la semelle. Un rŽglage incorrect bržle 

les fibres ou laisse des traces, surtout sur polyes ter ou viscose gonflante. 

  

Techniques de repassage principales :  

Pratique les mouvements courts et rŽguliers, du col  vers le bas et de l'extŽrieur vers 

l'intŽrieur. PrŽf•re la vapeur pour 60 ˆ 80 % des p i•ces courantes pour un rendu net et 

rapide. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rŽorganisant la table et en prŽchauffant le fer,  une Žquipe rŽduit le temps moyen de 

repassage d'une chemise de 9 minutes ˆ 6 minutes, s oit 33 % d'Žconomie. 

  

Textile 
TempŽrature 

approximative 
Astuce 

Coton 150 ˆ 200 ¡C Utilise vapeur forte pour plis tenaces 

Linge fin 

(soie) 

110 ˆ 140 ¡C Passe sous linge pour Žviter brillant 

SynthŽtique 120 ˆ 150 ¡C Ne pas rester trop longtemps au m•me 

endroit 

  

 2.   Formage, mise en forme et accessoires : 
  

Formage des cols et poignets :  

Travaille cols et poignets sur une t•te de formage adaptŽe. Appuie progressivement et 

laisse refroidir 20 ˆ 30 secondes pour conserver la  forme apr•s la vapeur. 

  

Utilisation des mannequins et pieds de formage :  

Pour vestes et tailleurs, le mannequin gonflable Žv ite plis creux. Compte 3 ˆ 5 minutes par 

manche pour obtenir une mise en forme rŽguli•re et durable. 

  

Finition des mati•res dŽlicates :  

Pour laine ou cachemire, utilise une carde ou bross e douce apr•s repassage vapeur. Cela 

rel•ve les fibres et amŽliore l'aspect sans ab”mer la mati•re. 



  

Astuce de stage :  

Quand tu dois repasser 20 chemises le matin, commen ce par les plus Žpaisses pour 

optimiser l'usage de la vapeur et rŽduire les chang ements de tempŽrature. 

  

 3.   Contr™le final, emballage et tra•abilitŽ : 
  

Liste de contr™le qualitŽ :  

VŽrifie t‰ches rŽsiduelles, plis oubliŽs, boutons m anquants et odeurs. Un contr™le rapide 

de 30 secondes par pi•ce Žvite 80 % des retours cli ents en pressing. 

  

 
  

Retouches et erreurs frŽquentes :  

Les erreurs courantes sont oublis de repassage sous  boutons et plis mal formŽs. PrŽvois 2 

ˆ 4 minutes pour une retouche typique par pi•ce con cernŽe. 

  

Emballage, Žtiquetage et restitution :  

Emballage plastique ou housse textile prot•ge le v• tement. ƒtiquette avec numŽro de 

commande, date et nom du client, cela rŽduit les pe rtes et facilite la tra•abilitŽ en atelier. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : rŽception de 50 chemises d'un h™tel pour  service express. ƒtapes : tri 10 min, 

repassage 5 min par chemise, formage 2 min par col,  contr™le 30 s par chemise. RŽsultat : 

50 chemises pr•tes en 6 heures. Livrable attendu : 50 chemises repassŽes, ŽtiquetŽes et 

emballŽes, dŽlai respectŽ ˆ 100 %. 

  

VŽrification Crit•re Action si non conforme 



Absence de 

taches 

Aucune tache visible ˆ 50 

cm 

Retour au poste dŽtachage et 

relavage 

Tenue du 

formage 

Col et Žpaules sans plis RŽajustement sur mannequin 3 

minutes 

ƒtiquetage NumŽro de commande 

prŽsent 

Re-impression d'Žtiquette 

immŽdiate 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Tri et inspection initiale, 5 ˆ 10 minutes par 10 p i•ces. 

¥! RŽglage fer et test sur Žchantillon, 1 minute. 

¥! Repassage et formage, temps variable 3 ˆ 10 minutes  par pi•ce. 

¥! Contr™le final 30 secondes par pi•ce et Žtiquetage.  

¥! Emballage et rangement, 1 ˆ 2 minutes par pi•ce. 

Exemple de retour d'expŽrience :  

En stage, j'ai appris qu'une Žtiquette oubliŽe prov oque souvent un retard de 24 ˆ 48 

heures, donc Žtiquette tout de suite apr•s le contr ™le final. 

  

 

Ce chapitre t'explique comment organiser un repassa ge pro efficace, du tri initial au 

contr™le final. 

¥! Trie par textile et tempŽrature, r•gle vapeur/semel le et privilŽgie la 

vapeur pour la majoritŽ  des pi•ces. 

¥! Utilise des mouvements courts, travaille les cols e t poignets sur formes 

adaptŽes, laisse bien refroidir pour fixer le pli. 

¥! Pour vestes et lainages, mannequins, brosses douces  et cardes 

assurent une mise en forme durable . 

¥! Applique un contr™le qualitŽ systŽmatique , puis Žtiquetage prŽcis et 

emballage pour une tra•abilitŽ sans erreur . 

En suivant ces Žtapes et les temps indicatifs, tu r Žduis les retouches, gagnes 

plusieurs minutes par pi•ce et garantis un rendu ho mog•ne au client. 
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